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аннотация
Введение. В статье обоснована актуальность решения ситуационных задач как способа моде-

лирования профессиональной деятельности будущих педагогов, представлен обзор основных 
идей исследователей ситуационной задачи и процесса ее решения. Цель статьи – обосновать и 
раскрыть авторскую концепцию подготовки будущих педагогов и формирования их профессио-
нальных компетенций на основе решения ситуационных задач.

Материалы и методы. В статье обобщен опыт проектирования содержания образователь-
ного процесса на основе моделирования будущей профессиональной деятельности студентов. 
В ходе исследования были использованы методы анализа научной литературы по проблеме ис-
следования, применены методы педагогического моделирования, наблюдения и диагностики 
полученных результатов.

Результаты. Авторами представлена сущностная характеристика ситуационных задач; выяв-
лены группы задач, обладающие дидактическим потенциалом. Разработана модель подготовки 
будущих педагогов к решению профессиональных ситуационных задач.

Обсуждение. На основании проведенного исследования обсуждаются организационные и 
методические аспекты использования ситуационных задач в профессиональной подготовке 
будущего педагога. Акцентируется внимание на функциональных возможностях решения про-
фессиональных задач.

Заключение. Делается вывод, что разработанная модель подготовки будущих педагогов к ре-
шению профессиональных ситуационных задач будет способствовать освоению новых образ-
цов профессиональной деятельности и создаст условия для эффективного формирования педа-
гогической компетентности.

Ключевые слова: ситуационная задача, компетентность, профессиональные компетенции, 
решение ситуационных задач, подготовка будущих педагогов, педагогическая ситуация, модели-
рование профессиональной деятельности.

основные положения: 
• выделены сущностные характеристики ситуационной задачи, а также группы задач, обла-

дающие дидактическим потенциалом;
• предложена модель подготовки педагогов к решению профессиональных ситуационных 

задач;
• обозначены организационные и методические аспекты использования ситуационных за-

дач в формировании профессиональных компетенций будущих педагогов;
• разработаны учебно-методические материалы по использованию ситуационных задач 

в процессе преподавания психолого-педагогических дисциплин.Л.
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1. введение (Introduction)
Федеральные государственные об-

разовательные стандарты высшего об-
разования задают новые требования к 
компетентностям выпускников, а также 
их соответствие трудовым функциям 
Профессионального стандарта педагога. 
Нормативные документы, современные 
исследования регламентируют необходи-
мость развития субъекта профессиональ-
ной деятельности в аспекте формирова-
ния его практического опыта, овладения 
профессиональными компетенциями.

Одна из актуальных проблем про-
фессиональной подготовки будущих пе-
дагогов связана с противоречием между 
теоретическим предметным характером 
обучения и практическим межпредмет-
ным характером будущей профессио-
нальной деятельности.

Анализ качества подготовленности 
специалистов свидетельствует о том, что 
выпускники высших учебных заведений 
не всегда способны перенести в практиче-
скую деятельность и использовать в ней 
теоретические знания. Совершенство-
вание профессиональной практической 
подготовки предполагает, во-первых, 
обеспечение ее полноты (готовности к 
выполнению всех основных профессио-
нальных функций, представленных в 
Профессиональном стандарте педагога), 
во-вторых, ее целостности (подготовлен-
ности к реализации не только отдельных 
операций, но и целостной деятельности 
от начального целеполагания до анализа 
результатов).

Одним из подходов к решению дан-
ной проблемы явилась идея моделиро-
вания профессиональной деятельности 
в учебном процессе, которая позволяет 
воспроизводить эту деятельность в спе-
циально созданных условиях на учебных 
занятиях. На наш взгляд, овладению 
способами профессиональной деятель-
ности будущих педагогов способствует 
использование ситуационных педагоги-
ческих задач.

Что же представляет из себя ситуа-
ционная задача? В настоящее время в пе-

дагогических исследованиях существу-
ют различные подходы к определению 
понятия «педагогическая ситуационная 
задача».

Так Ю.К. Бабанский рассматривает 
педагогическую ситуацию как способ под-
готовки учителя к проектированию, кон-
струированию и организации оптималь-
ного учебно-воспитательного процесса 
[1]. В исследованиях Ю.Н. Кулюткина 
ситуация представлена как механизм раз-
вития у учителя целостной педагогиче-
ской рефлексии [2]. В теории В.В. Се-
рикова задачи-ситуации описаны как 
технология формирования у студентов 
целостного образа предстоящей педаго-
гической деятельности [3]. В концепции 
А.А. Вербицкого учебные профессио-
нальные ситуации представляют собой 
методологию реализации контекстного 
подхода в образовании [4]. Исследованы 
профессиональные ситуационные зада-
чи как форма познавательной деятель-
ности студентов (Н.В. Альбрехт) [5], как 
условие профессионального саморазви-
тия учителя (Ю.В. Соколова) [6], как со-
вокупность зависимых заданий тестовой 
формы по конкретной педагогической 
ситуации (Е.И. Трубицина) [7], как про-
блемная ситуация в реальном учебном 
процессе (Н.В. Языкова) [8], как объект 
мыслительной деятельности, содержа-
щий вопросную ситуацию (Т.О. Болтян-
ская)1, как вид контроля знаний и умений 
обучающихся (В.С. Аванесов) [9], как 
средство освоения интеллектуальных 
операций в процессе работы с информа-
цией (О.В. Акулова) [10], как средство 
подготовки будущих педагогов к взаимо-
действию с обучаемыми (Н.С. Касаткина 
и др.) [11] и др.

2. материалы и методы (Materials 
and Methods)

Проблема внедрения деятельност-
ных технологий в учебный процесс выс-
шей школы является актуальной для ка-
федры педагогики и психологии [12–15]. 
Мы пришли к пониманию, что в процес-
се подготовки будущих педагогов необхо-
димо моделирование профессиональной 

1 Болтянская Т.О. Ситуативные задачи как средство формирования финансово-экономического мышле-
ния студентов техникума [Текст]: дис. ... канд. пед. наук / Т.О. Болтянская. Екатеринбург, 2006. 230 с.
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деятельности, в аспекте которого и рас-
сматривается решение ситуационных 
задач. Наши результаты работы в этом 
направлении внедряются в образова-
тельный процесс кафедры педагогики и 
психологии Южно-Уральского государ-
ственного гуманитарно-педагогического 
университета. В центре внимания пре-
подавателей кафедры – проектирование 
содержания образовательного процесса 
на основе моделирования будущей про-
фессиональной деятельности студентов, 
использование ситуационных задач и 
кейс-технологий с целью формирования 
профессиональных компетенций буду-
щих педагогов.

3. Результаты (Results)
Мы уделяем внимание сущностной 

характеристике ситуационной задачи с 
целью исследования ее возможностей в 
профессиональной подготовке будущих 
учителей, которая требует новых под-
ходов к построению образовательной 
среды практической направленности.

На основе анализа психолого-педа-
гогической литературы нами выделены 
характерные особенности ситуационной 
задачи:

• проблемный, поисковый характер,
• практическая направленность, 
• ориентация на профессиональную 

реальность,
• наличие личностно-значимого по-

знавательного вопроса,
• обобщенность, отражающая наибо-

лее существенные стороны профессио-
нальной деятельности,

• основание задачи – конкретное зна-
ние и способ действия.

Таким образом, под ситуационной 
педагогической задачей мы будем пони-
мать задание проблемного характера, в 
котором будущим педагогам предлагают 
осмыслить реальную профессионально-
ориентированную ситуацию, необходи-
мую для решения конкретной проблемы. 
В свою очередь, решение ситуационной 
педагогической задачи предполагает из-
учение предложенной модели реальной 
проблемной ситуации путем построения 
ориентировочной основы ее решения в 
виде прогноза с последующим выполне-
нием этой деятельности.

Имитация студентами профессио-
нальной деятельности в ходе решения 
ситуационной педагогической задачи 
обеспечивает овладение необходимыми 
профессиональными умениями и дей-
ствиями. Это позволяет заключить, что 
именно комплекс задач и заданий пред-
ставляет собой модель практического ком-
понента профессиональной деятельности.

В своем исследовании мы опреде-
лили, что при изучении психолого-
педагогических дисциплин большим 
дидактическим потенциалом обладают 
следующие группы задач:

1. Простые операциональные за-
дачи – задачи, опирающиеся на знания 
одной учебной дисциплины, включаю-
щие 1–2 операции, направленные на до-
стижение конкретной цели.

Пример простой задачи: Пятилетняя 
девочка, укачивая куклу, подшлепывает 
ее, раздраженно приговаривая:

– Посмей только не спать! Сейчас же 
закрывай глаза! Воспитатель, заметив 
это, говорит:

– Так с дочкой не обращаются. Лучше 
приласкай ее, спой песенку.

Но девочка не слушает ее, возражает:
– А мама всегда так делает, когда ма-

ленькая сестренка долго не засыпает.
Объясните действия ребенка в игре, осно-

вываясь на особенностях, характерных для 
детей дошкольного возраста. Назовите их. 
Какую роль в воспитании ребенка играют та-
кие его особенности, как подражательность, 
стремление быть похожим на близких?

2. Комплексные задачи – сложные 
задачи, опирающиеся на знания не-
скольких учебных дисциплин, представ-
ляющие собой завершенной процесс вы-
полнения трудовой функции.

Пример комплексной задачи: В пятом 
классе идет урок литературы. Учитель 
читает ребятам стихотворение. Тишину 
нарушает какой-то скрип. Учитель заме-
чает, что Вова нарочно покачивается на 
стуле, привлекая внимание всего класса. 
Ребята уже не слушают учителя, а неко-
торые из них следуют его примеру. Ваши 
действия?

Определите мотивы поведения учащихся. 
Дайте оценку конструктивности действий 
учителя. Оцените выбор способа взаимодей-Л.
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ствия учителя и ученика. Каков результат и 
предполагаемое последствие ситуации.

Таким образом, при решении ситуа-
ционных задач будущие педагоги обсуж-
дают реальную практическую ситуацию, 
которая возникает в профессиональ-
ной деятельности, демонстрируют кон-
кретные знания и способы действия, 
сопряженные с трудовыми функциями.

Позиция нашего исследования тако-
ва, что специфика педагогической ситуа-
ционной задачи заключается в направ-
ленности на отражение педагогической 
реальности, которая представлена в со-
держании задачи как проблемная ситуа-
ция, решение которой создает условия 
для становления профессионализма и 
индивидуального стиля педагогического 
мышления будущего педагога.

Как мы отмечали ранее, технология 
решения ситуативных задач представля-
ет собой процесс последовательного, по-
шагового осуществления обоснованного 
решения проблемы.

В педагогических исследованиях 
представлены различные алгоритмы ре-
шения ситуационных задач. Так В.А. Сла-
стенин рассматривает следующие этапы: 
1. Постановка задачи на основе анализа 
ситуации и конкретных условий. 2. Кон-
струирование способа педагогического 
взаимодействия. 3. Осуществление плана 
решения задачи на практике. 4. Анализ 
результатов решения задачи [16]. 

Г. Альтшулер при описании ТРИЗ-
технологии указывает алгоритм решения 
ситуационной задачи: 1. Точно понять за-
дачу. 2. Сформулировать противоречие и 
идеальный конечный результат. 3. Соста-
вить модель задачи. 4. Поиск в каждой ча-
сти модели задачи ресурса для решения. 
5. Применить приемы разрешения про-
тиворечий. 6. Сформулировать несколь-
ко решений. 7. Выбрать самое сильное 
решение. 8. Провести анализ решения 
ситуации [17].

Т.С Шеромова в своем исследовании 
констатирует, что для принятия обосно-
ванного решения ситуационной задачи 
необходимо: 1. Собрать информацию – 
выделить факты. 2. Выявить противоре-
чия между фактами, предложить гипоте-
зы. 3. Сформулировать словесную модель 

решения проблемы. 4. Обозначить ре-
зультаты. 5. Провести проверочный экс-
перимент [18].

Решение ситуационных задач, по 
мнению О.Е. Лебедева, имеет алгоритми-
ческое предписание: актуализация, про-
блемный и целевой этап, выбор средств 
решения, теоретический и результатив-
ный этапы, генерализация [19].

А.А. Фролов предлагает иной подход 
к решению задачи: эмоциональное «при-
своение» задачи, фиксация известных 
фактов, модельная фиксация условия за-
дачи, формулировка закона для решения 
задачи, получение необходимой дополни-
тельной информации, получение резуль-
тата на основании использования закона, 
фиксация полученного результата [20].

О.Ю. Овченкова описывает ме-
тодику решения профессионально-
педагогической задачи как ряд последова-
тельных этапов: мотивация, осмысление 
текста задачи, формулировка проблемы, 
выдвижение гипотез разрешения про-
блемы, принятие решения, коррекция, 
рефлексия [21].

Опираясь на анализ научных источ-
ников и собственный опыт работы, мы 
акцентируем внимание при решении си-
туационной профессиональной задачи 
на традиционных операциях:

• анализ условия задачи, 
• формулировка исходных данных и 

целей,
• разработка плана решения задачи,
• принятие и реализация плана ре-

шения,
• рефлексия, исследование результа-

та решения, определение достижения 
поставленных целей, выработка плана 
дальнейшего развития.

Исходя из актуальности проблемы 
исследования, рассмотренных подходов 
к определению ситуационной задачи, 
считаем целесообразным разработать 
модель подготовки будущих педагогов к 
решению профессиональных ситуацион-
ных задач.

Общая структура модели подготов-
ки будущих педагогов к решению про-
фессиональных ситуационных задач 
включает в себя ряд компонентов: моти-
вационный, целевой, операционально-
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деятельностный, контрольно-оценоч-
ный. Остановимся на описании 
зая вленных компонентов и условиях 
реализации каждого.

Мотивационный компонент предпо-
лагает систему мотивов, которые помо-
гут активизировать будущих педагогов на 
решение ситуационной задачи.

Условия реализации: 1. Установка сту-
дентов на устойчивую положительную 
мотивацию необходимости овладения 
логикой и алгоритмом решения профес-
сиональной задачи. 2. Соответствие ситу-
ационной задачи учебно-познавательным 
возможностям студентов. 3. Влияние 
процесса решения задач на формирова-
ние профессиональных компетенций бу-
дущих педагогов.

Целевой компонент предполагает по-
становку разноуровневой системы задач 
и организацию на этой основе личност-
но ориентированной работы студентов 
по их решению.

Условия реализации: 1. Определение 
видов и типов профессиональных ситуа-
ционных задач по учебной дисциплине. 
2. Обеспечение пространства профес-
сионального развития личности студен-
та при решении ситуационной задачи с 
определением роли и поведения препо-
давателя и студента в этом пространстве. 
3. Очевидная для будущих педагогов про-
фессиональная значимость ситуацион-
ной задачи.

Операционно-деятельностный ком-
понент предполагает формирование 
практических умений студентов в реше-
нии ситуационной задачи и непосред-
ственное выполнение проблемных зада-
ний по ее решению.

Условия реализации: 1. Включение 
профессиональных задач в структуру 
образовательного процесса. 2. Форми-
рование профессиональных компе-
тенций и развитие приемов самостоя-
тельной познавательной деятельности. 
3. Творческая реализация способностей 
через вариативность содержания и ком-
плекса разнообразных педагогических 
ситуаций.

Контрольно-оценочный компонент 
обеспечивает контроль и коррекцию ре-
зультатов решения ситуационных задач.

Условия реализации: 1. Проекти-
рование индивидуального маршрута 
формирования профессиональных ком-
петенций будущих педагогов. 2. Форми-
рование готовности будущего педагога 
к саморазвитию и самосовершенствова-
нию на основе рефлексии педагогиче-
ского мышления.

Таким образом, модель подготовки 
будущих педагогов к решению профес-
сиональных задач способствует последо-
вательному овладению практическими 
умениями в сочетании с теоретическими 
знаниями. Овладевая все более сложны-
ми интеллектуальными действиями, сту-
дент приходит к активной смысловой 
ориентировке, позволяющей ему отраба-
тывать собственные подходы к решению 
конкретной задачи и формированию 
профессиональных компетенций.

4. обсуждение (Discussion)
Считаем необходимым остановиться 

на обсуждении важных организацион-
ных и методических аспектов использо-
вания ситуационных задач в формиро-
вании профессиональных компетенций 
будущих педагогов.

При организации занятий по реше-
нию ситуационных задач, на наш взгляд, 
необходимо соблюдать ряд условий:

• обеспечение развивающей образо-
вательной среды;

• руководство взаимодействием всех 
участников образовательного простран-
ства;

• организация продуктивной творче-
ской индивидуальной, групповой и кол-
лективной деятельности;

• создание благоприятного эмоцио-
нального климата для осуществления 
рефлексии педагогического мышления.

Отметим, что педагогические ситуа-
ционные задачи могут быть использова-
ны в различных видах деятельности и 
органично вписаны в образовательный 
процесс высшей школы. На первом этапе 
– первичное овладение знаниями – ситуа-
ционная задача может быть сформулиро-
вана как постановка учебной проблемы, 
противоречие, которое ведет к построе-
нию проблемной ситуации и последующе-
му решению. На втором этапе – контроль 
знаний (закрепление) – ситуационная за-Л.

Р.
 С

ал
ав

ат
ул

ин
а



143

дача может явится результатом коллек-
тивной мыслительной деятельности или 
одним из заданий средства оценивания. 
На третьем этапе – формирование про-
фессиональных компетенций и развития 
творческих способностей – позволяет 
осваивать интеллектуальные операции и 
способы познания содержания обучения. 
Кроме того, ситуационная задача может 
быть представлена как индивидуальная 
работа студента на занятии, групповая 
работа по решению ситуационных задач 
и фронтальная работа с последующей 
дискуссией. 

Учитывая точки зрения ученых, мы 
считаем, что оптимальным вариантом 
использования ситуационных задач на 
занятиях является: 1. Анализ ситуации 
в подгруппе. 2. Первичное обсуждение 
ситуации в аудитории (внутригрупповая 
дискуссия, ответы на вопросы препо-
давателя). 3. Межгрупповая дискуссия 
(сообщение подгруппы о решении, его 
обоснование, выбор оптимального реше-
ния). 4. Подведение итогов (рефлексия).

Решение профессиональных ситуа-
ционных задач является не только еди-
ницей содержания подготовки студен-
тов, но и, как мы отмечали ранее, одной 
из форм их самостоятельной работы 
[22]. Следовательно, мы подчеркиваем 
и оценочно-диагностическую функцию 
ситуационных задач, которая отражает 
профессиональную подготовку студента. 
Это оценочное средство выступает как 
проблемное задание, в котором обучаю-
щемуся предлагают осмыслить реальную 
профессионально-ориентированную си-
туацию, необходимую для решения кон-
кретной проблемы.

Выделяя дидактическую важность 
ситуационной задачи, мы приходим к по-
ниманию необходимости разработки ме-
тодики ее конструирования. Методика 
разработки ситуационных задач профес-
сиональной деятельности, на наш взгляд, 
предполагает четыре этапа.

Первый этап – на основе анализа 
трудовых профессиональных функций 
будущего педагога разрабатываются и 
определяются профессиональные си-
туационные задачи, которые охватыва-
ют основные действия, входящие в его 

будущую профессиональную деятель-
ность.

Второй этап – определение вида и 
типа задачи, соответствующий характе-
ру учебно-познавательной деятельности 
студентов, уровню сформированности 
профессиональных компетенций.

Третий этап – выбор ситуационных 
задач, выполнение которых имеет боль-
шую практическую значимость на опреде-
ленном этапе обучения будущих педаго-
гов или при изучении конкретной темы в 
рамках психолого-педагогического курса.

Четвертый этап – создание банка дан-
ных ситуационных задач, разработка ди-
дактических материалов по их решению.

Мы считаем, что у каждого преподава-
теля может быть создан фонд ситуацион-
ных задач, в структуру которого входят:

• совокупность ситуационных задач 
разных видов и для разных этапов обу-
чения,

• методические материалы и методи-
ческие указания, определяющие проце-
дуру решения задачи,

• требования и критерии оценивания 
решения задачи.

Безусловно, следует обозначить кри-
терии методического построения ситуа-
ционной задачи:

• актуальность. Ситуационная задача 
должна содержать актуальную информа-
цию, которая необходима для подготов-
ки будущего педагога;

• практическая направленность. Си-
туационная задача должна отражать ре-
альные ситуации будущей профессио-
нальной деятельности;

• аналитичность. Содержание задачи 
должно включать ситуации, требующие 
анализа и способствующие развитию 
аналитического мышления студентов;

• контекстуальность. Предполагает 
логическое включение решения кон-
кретной ситуационной задачи в общую 
систему изучения темы или проблемы;

• структурность. Ситуационная зада-
ча как правило имеет одинаковую типо-
вую структуру: название, текст (содержа-
ние ситуации), познавательный вопрос, 
задание (вопросы для работы с задачей);

• доступность. Ситуационная задача 
должна соответствовать психологиче-
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ским возрастным особенностям студен-
тов, быть понятной, но, в то же время 
вызывать активную познавательную дея-
тельность в разрешении возникших за-
труднений;

• вариативность. Содержание ситуа-
ционной задачи предполагает наличие 
множества решений, нахождение опти-
мального, наилучшего пути решения 
ситуации, что позволяет будущим педа-
гогам не мыслить стереотипами, а разви-
вать гибкость мышления.

5. заключение (Conclusion)
Моделирование профессиональной 

деятельности будущего педагога позволя-
ет сформировать ряд важных профессио-
нальных компетенций и будущих трудо-
вых функций, обеспечивает готовность 
к работе в новых современных условиях 
образовательной среды. В ходе специ-
ально организованной деятельности по 
решению ситуационных задач создаются 
условия воспроизведения будущей про-
фессиональной деятельности в процессе 
обучения и овладения основными опе-
рациями и действиями профессии. Мы 
полагаем, что разработанная модель под-

готовки будущих педагогов к решению 
профессиональных ситуационных задач 
способствует освоению новых образцов 
профессиональной деятельности и созда-
ет условия для эффективного формиро-
вания педагогической компетентности.

Таким образом, в процессе формиро-
вания профессиональных компетенций 
большое значение имеет решение ситуа-
ционных задач:

• способствует формированию трудо-
вых функций,

• обеспечивает развитие самостоя-
тельности мышления, ориентировки 
в новой ситуации, нахождению собствен-
ных подходов к решению проблем,

• повышает эмоциональный отклик 
в процессе познания, мотивацию учеб-
ной деятельности, познавательный инте-
рес овладения новыми знаниями и прак-
тическом их применением,

• способствует развитию творческих 
способностей, умению формулировать и 
высказывать свою точку зрения,

• способствует преодолению стерео-
типов в обучении, выработке новых под-
ходов к профессиональным ситуациям.
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SOLvIng CaSe StUDIeS aS a MeanS Of fORMIng fUtURe 
teaCheRS’ PROfeSSIOnaL COMPetenCIeS 

аnnotation
Introduction. The paper substantiates the urgency of solving case studies as a way of modeling the 

future teachers’ professional activityThe purpose of the article is to reveal the author’s approach to 
future teachers’ training and to developing their professional competencies on the basis of solving 
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case studies. The review of the modern researchers’ ideas about the essential characteristics of case 
studies and the process of their solution is also presented in the paper.

Materials and methods. The article summarizes the experience of designing the educational process 
content based on modeling the students’ professional activity in the future. In the course of the research 
the following methods were used: methods of analyzing scientific literature on the research problem, 
methods of pedagogical modeling, observation and diagnosis of the obtained results.

Results. The author presents the essential characteristics of case studies and identifies groups of 
case studies with the didactic potential. A model for future teachers’ training in solving professional 
case studies has been developed.

Discussion. The paper describes the organizational and methodical aspects of using situational tasks 
in future teachers’ professional training based on the conducted research. The functional possibilities 
of solving case studies are in the focus of the research.

Conclusion. The research concludes that the developed model of future teachers’ training for 
solving professional case studies facilitates developing new models of professional activities and creates 
conditions for effective pedagogical competence development.

Keywords: case study, competence, professional competences, solution of case studies, future 
teachers’ training, pedagogical situation, modeling of professional activity.

highlights:
• The essential characteristics of case studies are identified in the research, as well as case studies 

with the didactic potential;
• The authors propose the model of teachers’ training for solving professional situational 

problems;
• The research indicates organizational and methodical aspects of using situational tasks in 

developing future teachers’ professional competencies;
• The authors present educational and methodological materials on the use of situational problems 

in the teaching of psychological and pedagogical disciplines.
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