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ИССЛЕДОВАНИЕ ОТНОШЕНИЯ ПЕДАГОГОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ К ДЕТЯМ 

С ОСОБЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ  

Аннотация 

Введение. В статье рассматриваются результаты изучения 

отношения педагогов общеобразовательных организаций к обуча-

ющимся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидно-

стью. Цель статьи заключается в описании реакции педагогов на 

обучающихся с особыми образовательными потребностями. 

Материалы и методы. Основным методом исследования 

выступает анализ научной литературы, анализ результатов изуче-

ния отношения педагогов к обучающимся с особыми образователь-

ными потребностями и инвалидностью; интервьюирование педаго-

гов, работающих в классах (группах), в которых  обучаются дети с 

особыми образовательными потребностями. 

Результаты. Анализ полученных результатов отображает 

специфику готовности и отношения педагогов к обучающимся с 
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особыми образовательными потребностями, раскрывает показатели 

профессиональной деятельности педагогов. 

Обсуждение. Раздел состоит из выявления и описания ком-

понентов, показателей профессиональной готовности к взаимодей-

ствию с обучающимися с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидностью. 

Заключение. Актуальность изучаемой темы определяется 

изменениями, происходящими в современном обществе и в систе-

ме образования. Понимание педагогами образовательных органи-

заций образовательных потребностей детей с особыми образова-

тельными потребностями преодолевает барьеры принятия 

обучающегося, отличающегося от других детей, создает благопо-

лучную и адекватную атмосферу в классе (группе). 

Ключевые слова: обучающиеся с особыми образователь-

ными потребностями; реакции педагогов. 

Основные положения: 

– проведен анализ теоретических основ профессиональной, 

мотивационной, психологической, инклюзивной готовности педа-

гогов к взаимодействию с обучающимися с особыми образователь-

ными потребностями; 

– выявлено и описано отношение педагогов к обучающимся 

с особыми образовательными потребностями. 

1 Введение (Introduction) 

Качественные преобразования в системе образования в Рос-

сийской Федерации на законодательном уровне предполагают вклю-

чение детей с особыми образовательными потребностями не только 

в с систему специального образования, но и в ту систему, которая 

является доступной в условиях проживания. 

По мнению многих исследователей, внедрение инклюзивно-

го образования в практику российского образования требует после-

довательной разработки нормативно-правовых документов, подго-

товку педагогических кадров к работе с детьми с особыми 

образовательными потребностями. Вместе с тем, наблюдаются 
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трудности, выражающиеся в недостаточной готовности педагогов к 

взаимодействию с детьми с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидностью. Следовательно, необходимо реализовывать 

систему педагогической поддержки участников образовательного 

процесса. Основная роль педагогов в модернизации современного 

образования требует качественных преобразований в системе под-

готовки специалистов в области инклюзивного образования. Тра-

диционная система обучения требует улучшения качества и расши-

рения спектра образовательных услуг для подготовки педагогов к 

работе с детьми с ограниченными возможностями здоровья. Следу-

ет подчеркнуть усиление социальной значимости профессии педа-

гога при формировании его готовности к реализации инклюзивного 

образования, повышении его профессиональной компетентности в 

данном направлении. 

2 Материалы и методы (Materials and methods) 

В профстандарте педагога имеется раздел, посвященный ра-

боте с детьми с ограниченными возможностями здоровья. В нем 

говорится о том, что педагог применяет психолого-педагогические 

технологии с разными детьми, вне зависимости от их успешности в 

учебе, поведенческих особенностей, особенностей психического и 

физического здоровья, а также оказывать им своевременную по-

мощь. Помимо этого,он должен владеть специальными методика-

ми, позволяющими реализовывать психолого-педагогическое со-

провождение образовательных программ. Учитель формирует 

универсальные учебные действия, образцы и ценности социально-

го поведения, навыки поликультурного общения и толерантность. 

По мнению В. И. Трофимовой, в качестве условия, способ-

ствующего более успешному формированию взаимоотношений де-

тей с ограниченными возможностями здоровья и их сверстников, 

следует рассматривать повышение теоретической компетентности 

педагогов и информированности родителей младших школьников 

об особенностях и трудностях детей с ограниченными возможно-

стями здоровья [1].  
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Большое внимание исследователи уделяют проблеме взаи-

моотношений нормально развивающихся сверстников и детей с 

ограниченными возможностями здоровья. Однако в таких условиях 

основным участником является педагог, который организует обра-

зовательный процесс. 

Интересно исследование, проведенное А. И. Федоровой и 

А. М. Щербаковой [2], в котором приводится сравнительный ана-

лиз отношения к различным группам людей с ограниченными воз-

можностями здоровья в России и Израиле. Авторами выявлены со-

циокультурные и психологические особенности восприятия 

исследуемыми из обеих стран образа человека с ограниченными 

возможностями здоровья.  

Процессы интеграции, которые осуществляются в образова-

тельной среде в России, не всегда имели положительный опыт. По-

пытка создать безбарьерную среду — это лишь порог, через кото-

рый нужно переступить, чтобы войти в свободную от различных 

предрассудков среду и просто в ней жить.  По мнению С. В. Алехи-

ной [3], сегодня это кажется утопией, особенно если вглядеться и 

вслушаться в то, что говорится и происходит в России. Основная 

проблема, которую выделяет С. В.  Алехина, — это неготовность 

педагогов к работе в условиях инклюзивного образования. Выде-

ляются следующие показатели готовности педагогов к работе: 

1) профессиональная — «владение педагогическими техно-

логиями, знание основ психологии и коррекционной педагогики; 

информационная готовность; знание индивидуальных отличий де-

тей; готовность педагогов моделировать урок и использовать вари-

ативность в процессе обучения; знание индивидуальных особенно-

стей детей с различными нарушениями в развитии; готовность к 

профессиональному взаимодействию и обучению» [3]; 

2) психологическая — «эмоциональное принятия детей с 

различными типами нарушений в развитии (принятие — отторже-

ние); готовность включать детей с различными типами нарушений 

в деятельность на уроке (включение — изоляция)» (C. В. Алехина). 
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Разворачивается огромное количество дискуссий на различ-

ных площадках, проводится немалое количество исследований раз-

вития инклюзивного процесса.  

Ю. В. Шумиловская выявила причины возникновения барь-

еров инклюзии и распределила их на несколько уровней [4]: 

1. «Макроуровень» — несовершенство федерального зако-

нодательства в отношении детей инвалидов и детей с ограничен-

ными возможностями здоровья. 

2. «Мезоуровень» — сложившиеся стереотипы по отноше-

нию к лицам с ограниченными возможностями здоровья;  

3. «Микроуровень» — уровень «психологического принятия 

педагогов  образовательных организаций самой возможности сов-

местного обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

их профессиональные установки, стереотипы и действия по отно-

шению к обучающимся с ограниченными возможностями здоровья».  

Е. А. Лапп и С. Г. Ярикова [5], исследуя уровень готовности 

специалистов сопровождения в инклюзивной практике в образова-

тельных организациях, выявили, что педагоги со специальным об-

разованием гораздо лучше подготовлены к принятию детей с огра-

ниченными возможностями здоровья, чем «массовые» педагоги. 

Это объясняется спецификой их работы и уровнем специального 

образования. 

Современные организационно-педагогические условия, вы-

деленные Е. В. Кетриш [6], предполагают формирование у будущих 

педагогов мотивации к профессиональной деятельности в условиях 

инклюзивного образования; активизацию способностей будущих пе-

дагогов к осуществлению рефлексии профессиональных действий; 

усиление аксиологического аспекта в подготовке будущих педагогов 

к работе в условиях инклюзивного образования, концентрация их на 

нравственно значимых событиях, включение в активные виды 

учебной деятельности, побуждающие к нравственной рефлексии. 

Несомненно, важна и актуальна профессиональная самореа-

лизация педагога в образовательной инклюзивной среде. Л.  В. Ко-
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зилова обращает внимание на ряд следующих особенностей: про-

цесс выявления, осмысления и осуществления педагогом своих по-

тенциальных позитивных профессиональных возможностей, в свою 

очередь, включает внутреннюю мотивацию педагогической деятель-

ности; целенаправленность профессиональной деятельности;  целе-

направленность процессов саморазвития, самосовершенствования, 

самообразования и самовоспитания с учетом собственных потреб-

ностей, интересов, понимания ценности и смысла жизни;  осу-

ществление педагогом педагогической рефлексии, анализа и оценки 

педагогом результатов собственной деятельности;  планирование 

дальнейшего процесса самореализации на основе полученных ре-

зультатов, корректировки целей, задач и способов планируемых дей-

ствий с учетом тех реалий, в которых педагог живет и работает [7]. 

Процесс индивидуализации, по мнению Т. В. Кузьмичевой и 

Ю. А. Афонькиной, способен привести к действенным преобразо-

ваниям традиционной образовательной практики, к достижению 

необходимых для продвижения инклюзии изменений. По мнению 

авторов, многие педагоги прилагают значительные усилия по от-

ношению включения обучающихся с особыми образовательными 

потребностями. Но далеко не всегда удается в достаточной степени 

адаптировать образовательную деятельность к потребностям обу-

чающихся. Исследователи указывают на неинклюзивные способы, 

используемые педагогами в инклюзивном образовании [8].  

Следовательно, создается противоречие содержательно-

смысловых и инструментальных аспектов профессиональной дея-

тельности педагогов, что придает ей бессистемность и непоследо-

вательность, искажая сущность инклюзивного образования, снижая 

толерантность и продуцируя конфликты ожиданий (самих педаго-

гов, родителей, обучающихся). Это порождает барьеры, препят-

ствующие достижению качества инклюзивного образования,  барь-

еры включения ребенка в образовательную среду, удержания в ней 

и достижения им высоких образовательных результатов, как акаде-

мических, так и социальных [8]. 
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С целью изучения реакции и отношения педагогов к обуча-

ющимся с особыми образовательными потребностями был исполь-

зован опросник шкалы чувств, отношения и опасений по поводу 

инклюзивного образования (SACIE-R). 

3 Результаты (Results) 

Педагоги сталкиваются с одинаковыми трудностями, но по-

разному, выражают свое отношение и позицию. Одни педагоги вы-

ражают мнение большинства немотивированных к работе в усло-

виях инклюзии педагогов и отражают реальные проблемы, которые 

встают перед педагогами. Другие педагоги отражают позицию 

меньшинства, но при таком подходе просматриваются качествен-

ные позитивные изменения в детском коллективе по отношению к 

особому ребенку. Одна из существенных проблем, которая акту-

альна и для тех, и для других, — это качественная переподготовка 

педагогов, обучение их самым необходимым основам работы с 

детьми с различными нарушениями в развитии. 

В исследовании приняли участие 142 педагога. Из них в 

первой группе 62 педагога, во второй — 80 педагогов.  

93,6 % опрошенных педагогов первой группы не испытыва-

ют шока при встрече с инвалидами. Это говорит о том, что с опытом 

работы приобретается реальное восприятие действительности, самого 

факта, что дети с особыми образовательными потребностями и ин-

валидностью могут находиться в обществе. Во второй группе 42,5 % 

педагогов испытывают сильный или легкий шок.  96,7 % педагогов 

первой группы не боятся смотреть в глаза особенному ребенку, не 

испытывают страха. Во второй группе испытуемых 64,9 % педагогов 

смело смотрят в глаза детям с особенностями развития. 70 % педаго-

гов первой группы готовы вступать в контакт с особенными детьми, 

а во второй группе 70 % не готовы вступать с ними в контакт. Сов-

пали мнения педагогов обеих групп (82,3 %) в том, что обучающие-

ся, испытывающие трудности в обучении, должны регулярно при-

сутствовать на всех занятия. 75,6 % педагогов первой группы и 88 % 

второй группы считают, что детям, не усвоившим материал, должны 
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предоставляться повторные занятия. 67 % педагогов первой группы 

и 44 % второй группы считают, что дети, которые не успевают ака-

демически, не должны обучаться в обычных классах (группах). Этот 

показатель указывает на то, что педагоги не стремятся взаимодей-

ствовать с неуспевающими детьми с особыми образовательными по-

требностями во время образовательного процесса и после. Видят 

возможность в выведении их в отдельный класс (группу). Ресурсный 

класс для тех детей, кому рекомендована индивидуальная образова-

тельная программа, считают выходом около 60 % педагогов первой 

группы и 81,3 % педагогов второй группы опрашиваемых.  

Сошлись во мнениях 90 % опрашиваемых первой группы и 

93,8 % педагогов второй группы. Педагоги считают, что дети, для 

которых необходимы специальные технологии, например, сла-

бослышащие и слабовидящие, должны находиться в специальных 

классах. Высокий процент результатов ответов обеих групп свиде-

тельствует о некомпетентности педагогов, которые не имеют предс-

тавления о существующих современных технологиях.  

Выражают беспокойство по поводу увеличения нагрузки 

больше те педагоги, которые не работали с особыми детьми, а это 

73,7 % опрашиваемых педагогов. Меньшую обеспокоенность вы-

ражают те педагоги, которые уже имели опыт работы с обучающи-

мися с особыми образовательными потребностями и знают какие 

ресурсы необходимы. Сильное беспокойство выражают только 5 % 

педагогов, а 41 % педагогов обеспокоены в меньшей степени. 

Наиболее высокий показатель обеспокоенности по поводу того, что 

будет мало времени или недостаточно уделяется времени на 

остальных учеников, выражают 86,3 % педагогов второй группы 

опрашиваемых. Показатель первой группы в процентном соотно-

шении выражен немного ниже (79 %). Отмечается, что не во всех 

организациях имеется разработанный адаптивный материал, кото-

рый бы облегчил детям с более сложным дефектом усваивать мате-

риал. Педагоги указывают на то, что затрачивается много времени 

и внимания на детей с особыми образовательными потребностями. 



 

 

Психологические науки 

 

 

247 

 

И
сслед

о
ва

н
и

е о
т

н
о

ш
ен

и
я
 п

ед
а

го
го

в о
б

р
а

зо
ва

т
ель

н
ы

х о
р

га
н
и

за
ц

и
й

 к
 д

ет
я
м

 с о
со

б
ы

м
и

 о
б

р
а

зо
ва

т
ель

н
ы

м
и

 п
о

т
р

еб
н
о

ст
я
м

и
 

Педагоги отмечают, что особенно в условиях отсутствия тьютора 

или ассистента они остаются один на один с тем, что им необходимо 

решать множество задач одновременно. 37,1 % «опытных» педаго-

гов выражают беспокойство по поводу пребывания в их классе или 

группе особенных детей. Гораздо выше показатель обеспокоенности 

по поводу перспективы пребывания в классе у 67,5 % опрошенных 

второй группы. Данные результаты говорят о том, что дети с ограни-

ченными возможностями здоровья не представляют угрозы, а слож-

ности возникают от неумения педагогов взаимодействовать с ними, 

отсутствия представлений о том, каким образом выстраивать обра-

зовательный процесс. Анализ результатов показывает, что педагоги 

воспринимают это как неизбежную страшную реальность и стара-

ются отказаться от того, чтобы в их группу или класс вошел ребенок, 

испытывающий трудности. Они говорят об увольнении в случае, ес-

ли им придется работать с особенным ребенком. Более 60 % педаго-

гов обеих групп выражают беспокойство по поводу того, что дети с 

ограниченными возможностями здоровья не будут приняты сверст-

никами. Возможно, это связано с уровнем культуры их родителей, 

которые выражают негативное мнение по поводу пребывания детей 

с ограниченными возможностями здоровья в массовых образова-

тельных организациях при своих детях и внушают им свое видение. 

В свою очередь, педагоги отмечают, что не знают, как формировать 

толерантность, и не стремятся взаимодействовать со специалистами 

сопровождения. Педагоги первой группы выражают сильное беспо-

койство (87,1 %) по поводу того, что у них нет знаний и навыков, ко-

торые необходимы для работы с детьми с ограниченными возмож-

ностями здоровья. Во второй группе выразили сильное 

беспокойство по этому поводу лишь 38,7 % опрошенных педагогов. 

4 Обсуждение (Discussion) 

Деятельность педагога в условиях инклюзии предполагает 

целостный психологический феномен, который отражает единство 

когнитивного, аффективного и деятельностного компонентов (Б. А. Ко-

ростелев, Р. Г. Тер-Григорьянц, Г. Л. Котова) [9].  
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Исследователями указывается, что когнитивный компонент 

сочетает в себе знание принципов образовательной инклюзии и 

способов их применения в практике дошкольного образования.   

Наряду с когнитивным, неотъемлемым компонентом является и 

аффективный компонент, который включает положительное отно-

шение к инклюзии, положительное отношения к профессиональной 

деятельности. Личность педагога, реализующая деятельность в 

условиях инклюзии, должна обладать, по мнению авторов, высоким 

уровнем регуляции своей деятельности, контролировать себя в 

стрессовых ситуациях, быстро и уверенно реагировать на изменение 

обстоятельств и принимать решения. Педагогу необходимо справ-

ляться с негативными эмоциями, применять навыки релаксации, 

уметь владеть собой, уметь адаптироваться в трудных и неожидан-

ных ситуациях. Важным профессиональным качеством педагога, 

вне зависимости от особенностей обучающихся и условий получе-

ния образования, является уравновешенность, эмоциональная 

устойчивость, позволяющие предупредить конфликтные ситуации 

в отношениях между воспитанниками, между детьми и педагогами. 

Оценка готовности педагогов к реализации идей инклюзии, 

по мнению  О. С. Кузьминой, является результатом подготовки и 

осуществляется по следующим критериям: мотивационно-ценност-

ный, операционально-деятельностный и рефлексивно-оценочный. 

Проявляется в процессе решения профессиональных задач, в пре-

образовании профессиональной деятельности педагогов [10]. 

5 Заключение (Conclusion) 

Анализ литературы показывает, что современная ситуация 

отношения педагогов к обучающимся с особыми образовательными 

потребностями и инвалидностью является крайне актуальной. Отме-

чается, что выделяются педагоги, включенные в систему инклюзив-

ного образования, и те, которые еще не готовы к взаимодействию с 

данной категорией обучающихся.  

Развитие личностной, психологической, профессиональной 

готовности педагогов к взаимодействию с обучающимися с особыми 
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образовательными потребностями и инвалидностью является необ-

ходимым параметром в современных условиях.  Изучение личност-

ной готовности, обусловленной их личным опытом и проявляющей-

ся в осознанных объективных оценках инклюзивной практики 

образования на основе соблюдения этических и нравственных норм, 

а также требований профессиональной этики, позволит оценить 

своеобразие педагогических установок. Необходимо обратить вни-

мание и на расширение ценностно-смысловой (мотивационной) го-

товности педагогов как возможности осознавать мотивы, смысл и 

ценность своих действий при организации образовательного про-

цесса в системе образования с учетом особых образовательных по-

требностей детей с особыми образовательными потребностями.  

Таким образом, отношение к лицам с ограниченными воз-

можностями здоровья — это значимый фактор профессиональной 

подготовки будущих педагогов. Он показывает, насколько человек 

готов к своей будущей профессии, понимает ли он, с какими обстоя-

тельствами может столкнуться в ходе реализации профессиональной 

деятельности и чем руководствоваться. 
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STUDY OF THE ATTITUDE OF TEACHERS 

OF EDUCATIONAL ORGANIZATIONS TO CHILDREN 

WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS  

Abstract 

Introduction. The article examines the results of studying 

the attitude of teachers of general education organizations to stu-

dents with disabilities and disabilities. The purpose of the article 

is to describe the reaction of educators to students with special 

educational needs. 

Materials and methods. The main research method is the ana- 
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lysis of scientific literature, the results of studying the attitude of 

teachers towards students with students with special educational 

needs and disabilities; interviewing teachers working with a class 

of children with special educational needs.  

Results. The analysis of the results obtained reflects the 

specifics of the readiness and attitude of teachers to students with 

special educational needs, reveals the indicators of the profes-

sional activity of teachers. 

Discussion. The section consists of identifying and de-

scribing the components, indicators of professional readiness to 

interact with students with disabilities and disabilities.  

Conclusion. The relevance of the topic under study is de-

termined by the changes taking place in modern society and in 

the education system. Educators' understanding of the education-

al needs of children with special educational needs overcomes 

the barriers to accepting a learner different from other children.  

Keywords: Students with special educational needs;  

Teachers' reactions. 

Highlights:  

The analysis of the theoretical foundations of professional, 

motivational, psychological, inclusive readiness of teachers to 

interact with special educational needs was carried out.  

Revealed and described the attitude of teachers towards 

students with special educational needs.  
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