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ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ РЕАКЦИИ У СТУДЕНТОВ ВУЗОВ 

В УСЛОВИЯХ ПУБЛИЧНОГО ВЫСТУПЛЕНИЯ 

Аннотация 

Введение. Публичное выступление является неотъемлемой 

частью учебно-профессиональной деятельности студентов, обучаю-

щихся в педагогических вузах. Поведенческая активность выступа-

ющих во время выступления часто опосредована стрессовой ситуа-

цией; при этом одни студенты проявляют решительность и 

организованность, другие — эмоционально переживают вынужден-

ные условия. В статье представлена оценка поведенческих реакций 

студента во время публичного выступления. 

Цель — выявить особенности поведенческих реакций в усло-

виях публичного выступления у студентов с различным уровнем 

эмоционального интеллекта. 

Материалы и методы. Исследование проводилось на базе 

кафедры общей биологии и физиологии Южно-Уральского государ-

ственного гуманитарно-педагогического университета. На основе 
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информированного согласия в исследовании приняли участие 20 

студентов 4 курса. Эмоциональный интеллект оценивали с помощью 

одноименного опросника В. Д. Люсина. Поведенческие реакции вы-

ступающих оценивали по алгоритму, предложенному Н. А. Белоусо-

вой и П. А. Байгужиным Для проверки статистической значимости 

полученных результатов использовались непараметрические стати-

стические критерии Манна-Уитни (для попарно не связанных выбо-

рок) и Вилкоксона (для связанных выборок). 

Результаты. Установлено, что обследованные с низким 

уровнем эмоционального интеллекта во время публичного выступ-

ления более тревожны и растеряны, что подтверждается относи-

тельно высокими у них значениями эмоциональной нестабильно-

сти. Только у 20 % обследованных общий уровень эмоционального 

интеллекта составил выше среднего, они более гибкие и адаптив-

ные к меняющимся условиям. Поведенческий паттерн общей 

напряженности у студентов в «ситуации № 2» значимо выше, чем в 

«ситуации № 1». Обследованные с низким уровнем эмоционально-

го интеллекта во время публичного выступления более тревожны и 

растеряны, что подтверждается относительно высокими у них зна-

чениями эмоциональной нестабильности. Результаты показывают, 

что в «ситуации № 1» у студентов преобладала самооценивающая 

вербализация, а с появлением дополнительного «стрессового фак-

тора» выраженной стала экстралингвистика. 

Обсуждение. Выявленные особенности поведенческих ре-

акций, объединенных в паттерны у студентов во время выступле-

ния, являются важными психофизиологическими индикаторами 

степени их психоэмоциональной напряженности. 

Заключение. Полученные данные свидетельствуют о необхо-

димости применения в ходе подготовки педагогических кадров 

методических подходов, способствующих развитию у студентов 

самоконтроля и саморегуляции поведения при учете у них эмоцио-

нального интеллекта.  

Ключевые слова: студенты; коммуникативная компетент-

ность; поведенческие реакции; публичное выступление; эмоцио-

нальный интеллект. 
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Основные положения: 

Получены и проанализированы данные поведенческих реак-

ций студентов с различным уровнем эмоционального интеллекта в 

различных ситуациях публичного выступления. 

1 Введение (Introduction) 

Учебно-профессиональная деятельность студентов сопро-

вождается эмоциональным и интеллектуальным напряжением, кото-

рое вызвано действием ряда стресс-факторов [1]. Профессиональная 

готовность будущего педагога заключается не только в формирова-

нии необходимых профессиональных компетенций, но и в устойчи-

вости сохранять оптимальное физиологическое и психофизиологи-

ческое состояние. 

Совокупность социальных и ситуационных факторов обра-

зовательной среды высшей школы должна формировать связь эф-

фективной самопрезентации студента с созданием соответствую-

щей для конкретной ситуации модели его поведения. Большинство 

студентов (около 60 %) в ситуации публичного выступления испы-

тывают сильное чувство тревоги. При этом у девушек уровень тре-

воги выше, по сравнению с юношами. Показано, что у студентов 1 

курса тревога после выступления ниже, чем перед ним; у студентов 

старших курсов выявлена противоположная закономерность [2]. 

В основе указанных проявлений находится целый спектр 

психофизиологических изменений, выраженный в страхе публичных 

выступлений [3], как «психологическом состоянии, которое возника-

ет в важных и трудных ситуациях, когда человек боится провала пе-

ред людьми, мнение которых для него является важным» [4]. 

В свете указанных особенностей поведения студентов при 

публичном выступлении актуализируется вопрос об их способно-

сти противостоять неблагоприятным психологическим состояниям 

преимущественно за счет активации механизмов самоконтроля, са-

морегуляции. По данным литературы индикатором эффективности 

реализации указанных механизмов является эмоциональный ин-

теллект. Так, в современных условиях обучения в вузе развитие 

эмоционального интеллекта рассматривается как характеристика 
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качества жизни студента. Уровень эмоционального интеллекта де-

терминирует поведение обучающегося во взаимодействии с со-

курсниками, профессорско-преподавательским составом, способ-

ствует повышению психологического климат в коллективе [5]. 

Для того, чтобы будущему педагогу научиться владеть собой 

в такой обстановке, уметь выявлять позитивные и негативные фак-

торы, воздействующие на свою профессиональную деятельность, 

необходимо уже в период подготовки осваивать специальные мето-

ды, помогающие адаптироваться к педагогическим условиям. В об-

разование и развитие коммуникативной культуры студента, которая 

включает знания, умения, навыки, методы, позволяющие найти 

решение в различных сложившихся профессиональных условиях, 

входит умение применять словесные и сенсомоторные способы 

общения и владения речью. 

Целью исследования является выявление особенностей по-

веденческих реакций в условиях публичного выступления у сту-

дентов с различным уровнем эмоционального интеллекта. 

2 Материалы и методы (Materials and methods) 

В обследовании приняли участие 20 студентов 4 курса. Моде-

лью публичного выступления являлось проведение условного урока 

студентами контрольное занятие в рамках учебной дисциплины 

«Методика обучения основам безопасности жизнедеятельности». 

Условия проведения данного контрольного занятия приближались к 

условиям реального урока в школе (продолжительность, структура, 

документация, методическое сопровождение, активное применение 

средств, методов и форм урока и т. п.). Моделировались две ситуа-

ции: первая — первые 10 минут после начала занятия, вторая — 10 

минут после момента посещения занятия «третьим» лицом (другим 

значимым). Вторая ситуация инициирована с целью повышения 

напряженности выступающего. 

Обработка результатов проводилась с помощью видеореги-

страции поведенческих реакций при помощи методики «Наблюдение 

за поведенческими реакциями обследуемого» [6]. Методика выявляет 

частные характеристики (появления) наблюдаемого поведения, как 

маркеров психофизиологического состояния обследуемых. 
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С целью дифференциации обследуемых использован опрос-

ник эмоционального интеллекта В.Д. Люсина, определяющий, кроме 

того, эффективность коммуникации [7]. 

Математико-статистическая обработка экспериментального 

материала проводилась с использованием редактора таблиц 

Microsoft Excel, а также программного пакета SPSS v.17. Получен-

ные данные представлены как: 

среднее арифметическое значение ± квадратическая ошибка 

средней (M ± m). 

Для проверки статистичес-кой значимости полученных результатов 

использовались непараметрические статистические критерии Ман-

на-Уитни (для попарно не связанных выборок) и Вилкоксона (для 

связанных выборок). 

3 Результаты (Results) 

По результатам методики В. Д. Люсина более выраженным 

является показатель межличностного эмоционального интеллекта 

(МЭИ) студентов, то есть их способность к пониманию и управле-

нию эмоциями других людей, а показатели шкалы внутриличност-

ного ЭИ (свои эмоции), напротив, соответствуют сравнительно 

низкому уровню (рисунок 1)1. 

 

Рисунок 1 — Профиль эмоционального интеллекта студентов 

Figure 1 — Students' emotional intelligence profile  

                                           
1 Примечание – МЭИ — межличностный эмоциональный интеллект; ВЭИ — 

внутриличностный эмоциональный интеллект; ПЭ — понимание эмоций; УЭ — 

управление эмоциями. 
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Анализ результатов уровня эмоциональности выявил, что 

лишь у 20 % респондентов общий уровень эмоционального интел-

лекта (ОЭИ) выше среднего, такие студенты более гибкие и адап-

тивные к меняющимся условиям. Считаем, что проявление низкого 

и ниже среднего уровней по всем шкалам теста «Эмоциональный 

интеллект» — это неблагоприятная ситуация с точки зрения про-

фессионально значимых качеств будущего педагога. В частности, 

более 50 % респондентов способность к пониманию своих и чужих 

эмоций демонстрируют на уровнях «низкий» и «ниже среднего». 

Подобная характеристика отражается и в проявлении способности 

к управлению своими и чужими эмоциями. 

Установлено, что респонденты с низким уровнем эмоцио-

нального интеллекта во время публичного выступления более тре-

вожны и растеряны, проявляют эмоциональную нестабильность. 

Данную особенность можно объяснить как проявление защитного 

механизма. В литературе имеются данные о том, что студентов с 

низким уровнем эмоционального интеллекта в ситуации конфликта 

отличает склонность к соперничеству [8]. При этом, как указывает 

автор, анализ преобладающих стратегий поведения в конфликте у 

студентов со средним уровнем эмоционального интеллекта выявил 

склонность идти на компромисс или сотрудничество. 

Оценить проявление поведенческих реакций и их паттернов 

у студентов в условиях публичного выступления позволило моде-

лирование двух ситуаций: первая — это 10 минут после начала за-

нятия, вторая — 10 минут после момента посещения занятия «тре-

тьим» лицом (другого преподавателя). Вторая ситуация 

инициирована с целью повышения напряженности выступающего. 

Анализ результатов, представленных в таблице 1, выявил, 

что при смене обстановки (когда во время выступления студента 

появлялся сторонний преподаватель) снизилось проявление моти-

вирующей и комментирующей вербализации (сократилось исполь-

зование мотивирующих глаголов и комментариев во время выступ-

ления). Во второй модельной ситуации во время диалога 

выступающие студенты чаще реагировали на замечания, реплики. 

Часто наблюдаемым мимическим индикатором является общая 
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напряженность мышц лица. Это объясняется тем, что внутренние 

переживания во время выступления проявляются в повышенном 

возбуждении, усиливается эмоциогенность выступления, что и 

проявляется в увеличении мимического репертуара выступающего. 

При этом общая двигательная активность (прохождения по аудито-

рии, жестикуляция и т. п.) значительно снизилась (Таблица 1). 

Таблица 1 — Оценка поведенческих реакций у студентов 

в условиях публичного выступления (M ± m) 

Table 1 — Assessment of students behavioral responses in public 

speaking (M ± m) 

Поведенческая реакция Ситуация № 1 Ситуация № 2 p-уровень 

Вербализация, в т. ч. нелингвистические варианты 

Самооценивающая 2,24 ± 0,17 2,10 ± 0,19 0,467 

Мотивирующая 2,67 ± 0,14 2,00 ± 0,22 0,023 

Комментирующая 2,86 ± 0,10 2,33 ± 0,19 0,041 

Экстралингвистика 2,00 ± 0,17 1,86 ± 0,13 0,581 

Психологическая характеристика поведенческих реакций 

Эмоциональность – стабиль-

ность 2,45 ± 0,17 2,19 ± 0,19 0,465 

Уверенность – неуверенность 1,95 ± 0,18 1,95 ± 0,18 0,894 

Активность – пассивность 1,90 ± 0,19 2,19 ± 0,18 0,302 

Внимательность – рассеян-

ность 1,76 ± 0,15 2,00 ± 0,07 0,166 

Реакция на замечание 1,90 ±0,19 2,57 ± 0,11 0,010 

Мимика 

Глаза 2,24 ± 0,21 2,24 ± 0,17 1 

Рот  2,14 ± 0,17 1,86 ± 0,17 0,253 

Лоб 2,57 ± 0,18 2,24 ± 0,18 0,416 

Генерализованная  1,62 ± 0,13 1,95 ± 0,05 0,02 

Двигательная активность 

Динамичность 2,43 ± 0,15 2,00 ± 0,15 0,074 

Напряженность – легкость 1,76 ± 0,15 2,00 ± 0,07 0,132 

Координированность 2,71 ± 0,10 2,95 ± 0,05 0,025 

Жестикуляция 2,05 ± 0,19 1,95 ± 0,21 0,651 

Автоконтакты частей тела 1,86 ± 0,16 1,57 ± 0,16 0,222 

Генерализованная 2,48 ± 0,16 1,90 ± 0,14 0,018 
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В следующей таблице представлены сравнения поведенче-

ских реакций студентов с различным уровнем эмоционального ин-

теллекта в различных ситуациях публичного выступления. Студенты 

с низким уровнем эмоционального интеллекта во второй ситуации 

выражено реагируют на замечания. Стрессовая ситуация значитель-

но повышает напряженность, такие студенты чаще затрудняются 

дать ответ на вопрос, замечания вводят их в замешательство, а не-

способность управлять своими эмоциям может привести к срыву. 

Выявлено, что у группы студентов со средним уровнем эмо-

ционального интеллекта с появлением «стрессового фактора» чаще 

проявляется мотивирующая вербализация, снижаются динамич-

ность позы и общая напряженность (Таблица 2). 

Таблица 2 — Поведенческие реакции студентов в различных 

ситуациях публичного выступления (M ± m) 

Table 2 — Behavioral responses of students in various situa-

tions of public speaking (M ± m) 

Поведенческая реакция Ситуация №1 Ситуация №2 p-уровень 

Студент с низким уровнем развития эмоционального интеллекта 

Реакция на замечания 1,57 ± 0,30 2,71 ± 0,18 0,038 

Студент со средним уровнем развития эмоционального интеллекта 

Мотивирующая 2,50 ± 0,23 1,92 ± 0,29 0,038 

Динамичность позы 2,33 ± 0,19 1,83 ± 0,21 0,034 

Генерализованная 2,50 ± 0,23 1,75 ± 0,18 0,038 

4 Обсуждение (Discussion) 

Выявленные особенности поведенческих реакций, объединен-

ных в паттерны у студентов во время выступления, являются важны-

ми психофизиологическими индикаторами степени их психоэмоцио-

нальной напряженности. Установлено, что генерализованная (общая) 

напряженность у студентов в «ситуации № 2» значимо выше, чем в 

«ситуации № 1». Объясняется это тем, что внутренние переживания, 

возникающие при восприятии дополнительного стресс-фактора на 

фоне активации симпатического отдела нервной системы, способ-

ствуют повышению тонуса мышц, в частности, мимических. В лите-

ратуре имеются подтверждающие данные о корреляционной размер-
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ности мозговой активности, положительно связанной с уровнем ин-

теллекта студентов [9]: чем выше уровень эмоционального интеллек-

та, тем выше мозговая активность, выраженная в относительно со-

вершенных проявлениях саморегуляции поведения. 

Нами выявлено, что обследованные с низким уровнем эмоци-

онального интеллекта во время публичного выступления более тре-

вожны и растеряны, что подтверждается относительно высокими у 

них значениями эмоциональной нестабильности. Результаты пока-

зывают, что в «ситуации № 1» у студентов преобладала самооцени-

вающая вербализация, а с появлением дополнительного «стрессово-

го фактора» выраженной стала экстралингвистика. 

5 Заключение (Conclusion) 

Практическую значимость полученных в результате исследо-

вания выводов имеет, на наш взгляд, организация такого подхода к 

обучению студентов, когда передаются не столько знания и умения, 

сколько формируется стиль поведения, эмоциональные особенности 

и эмоциональный интеллект преподавателя [10]. В частности, кроме 

очевидных методических подходов (создание и поддержка эмоцио-

нально стабильной образовательной среды с преобладанием поло-

жительных эмоций); оказывать повышенное внимание и эмоцио-

нальную поддержку студентам с низким уровнем эмоционального 

интеллекта; расширять возможности для самопрезентации студентов 

в условиях применения активных методов обучения. 
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Abstract 

Introduction. Public speaking is an integral part of the ed-

ucational and professional activities of students studying at ped-

agogical universities. The behavioral activity of speakers during 

a speech is often mediated by a stressful situation; some students 

show determination and organization, while others emotionally 

experience forced conditions. The article presents an assessment 

of a student's behavioral reactions during a public speech. The 

goal is to identify the features of behavioral reactions in public 

speaking among students with different levels of emotional intel-

ligence. 

Materials and methods. . The study was conducted at the 

Department of General biology and physiology of the South Ural 

state humanitarian and pedagogical University. Based on in-

formed consent, 20 4th-year students participated in the study. 

Emotional intelligence was assessed using the questionnaire of 

the same name by V.D. Lyusin. Behavioral responses of speakers 

were evaluated according to the algorithm proposed by Bel-

ousova N.A. and Baiguzhin P.A. To check the statistical signifi-

cance of the results obtained, nonparametric statistical criteria of 

Mann-Whitney (for pairwise unrelated samples) and Wilcoxon 

(for related samples) were used.  

Results. It was found that the subjects with a low level of 

emotional intelligence during a public speech are more anxious 

and confused, which is confirmed by their relatively high values 

of emotional instability. Only 20 % of those surveyed had a high-

er-than-average overall level of emotional intelligence, and they 

were more flexible and adaptive to changing conditions. The be-

havioral pattern of General tension among students in “situation 

№ 2” is significantly higher than in “situation no. 1”. Subjects 

with a low level of emotional intelligence are more anxious and 

confused during a public speech, which is confirmed by their rel-

atively high values of emotional instability. The results show that 

in the “situation no. 1”, self-evaluating verbalization prevailed 

among students, and with the appearance of an additional “stress 

factor”, extralinguistics became pronounced.  
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Discussion. The revealed features of behavioral reactions 

combined into patterns in students during a speech are important 

psychophysiological indicators of the degree of their psychoemo-

tional tension. 

Conclusion. The data obtained indicate the need to apply 

methodological approaches in the course of training teachers that 

promote the development of students ' self-control and self-

regulation of behavior while taking into account their emotional 

intelligence. 

Keywords: Students; Communication competence; Behav-

ioral responses; Public speaking; Emotional intelligence.  

Highlights: 

Data on behavioral responses of students with different 

levels of emotional intelligence in different situations of public 

speaking were obtained and analyzed.  
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