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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ 

ЦИФРОВОГО ПОВЕДЕНИЯ ЛИЧНОСТИ  

Аннотация  

Введение. В статье рассмотрены теоретические противоре-

чия в подходах к исследованию цифрового поведения личности. 

Проанализировано эмпирическое исследование психовозрастных 

особенностей личности с различным уровнем активности цифро-

вого поведения с учетом когнитивных (когнитивные стили), пси-

хических (тревожность, агрессивность, фрустрированность, ри-

гидность) и возрастных особенностей. 

Материалы и методы. Эмпирическое исследование вклю-

чает в себя следующие методики: авторский опросник «Цифровое 

погружение» (для выявления уровня цифровой активности ре-

спондентов); авторский опросник «Самоотношение к цифровой 

компетентности» (для исследования удовлетворенности уровнем 

инструментальной компетентности в цифровой среде); методика 

Г. Айзенка «Самооценка психических состояний личности» (для 
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анализа тревожности, ригидности, фрустрированности и агрес-

сивности при взаимодействии с цифровой средой); когнитивная 

проба Дж. Кагана (для выявления когнитивного стиля по типу ре-

флективности и импульсивности); когнитивная проба Дж. Струпа 

(для анализа когнитивного стиля по типу гибкости и ригидности). 

Результаты. В ходе исследования получены достоверные 

отличия по аффективным и когнитивным показателям среди раз-

новозрастных групп с различными уровнями цифровой активно-

сти. Выявлено, что среди респондентов с низкой цифровой актив-

ностью отсутствуют респонденты молодежного возраста, что 

объясняется цифровой эпохой, в которой они росли и развива-

лись. Исследование показало, что респондентам с низким уров-

нем цифровой активности присущи представления о себе как об 

активном и компетентном цифровом пользователе. 

Обсуждение. Результаты исследования показали, что ре-

спондентам подросткового, юношеского и взрослого возраста с 

низким уровнем цифровой активности присущи ригидный позна-

вательный контроль и позитивное самоотношение к собственной 

цифровой компетентности. Неоднозначной и открытой остается 

проблематика цифровой социализации и цифрового становления 

личности. Проведенное исследование стимулирует дальнейшее 

исследование когнитивной специфики цифровой деятельности, а 

именно: фреймов, интеллектуальных схем личности с различ-

ными уровнями цифрового поведения. 

Заключение. Исследование позволило выявить и статисти-

чески подтвердить когнитивные (когнитивные стили), психиче-

ские (тревожность, агрессивность, фрустрированность, ригид-

ность) и возрастные особенности личности с различным уровнем 
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цифровой активности. Респондентам подросткового, юношеского 

и взрослого возраста с высоким уровнем цифровой активности 

свойственен рефлективный когнитивный стиль. Взрослые испы-

туемые с низким уровнем цифровой активности демонстрируют 

высокую степень выраженности агрессивности при взаимодей-

ствии с цифровой средой. 

Ключевые слова: цифровая среда; цифровая активность; 

когнитивный стиль; цифровая компетентность; цифровое поведение. 

Основные положения: 

– существующие исследования цифрового поведения недо-

статочно раскрывают когнитивную специфику цифровой деятель-

ности личности; 

– существуют достоверные отличия по когнитивным, аф-

фективным и возрастным особенностям личности с различным 

уровнем цифровой активности. 

1 Введение (Introduction) 

На современном этапе понятие цифровой среды достаточно 

обширно. Важно отметить, что цифровая среда включает в себя до-

статочно много переменных, а именно: достижения технического 

прогресса, площадки виртуальной реальности и новое социокуль-

турное пространство, сформировавшееся на их основе [1; 2; 3]. 

Известно, что были предприняты попытки анализа произ-

водных цифровой среды. Так, ряд авторов исследовал интернет-

среду и понятие виртуальной личности; в 2000-е годы активно изу-

чалось киберпространство и механизмы социализации человека в 

нем [4; 5]. Однако понятие цифровой среды изучено не было. За 

рамками исследования остались когнитивные, аффективные и воз-

растные особенности личности в цифровом пространстве.  



 

 
 
 
 

Психологические науки 

 

 

309 

 

П
си

хо
ло

ги
ч
еск

и
е о

со
б

ен
н
о

ст
и

 ц
и

ф
р

о
во

го
 п

о
вед

ен
и

я
 ли

ч
н
о

ст
и

 

Технический прогресс оказал влияние не только на разви-

тие инструментальной компетентности личности, но и вызвал ряд 

затруднений [6]. Стоит заметить, что активность в цифровой среде 

пользователей подросткового, юношеского и взрослого возраста 

может значительно отличаться от цифровой активности людей по-

жилого возраста. Исходя из этого, предположим, что высокую зна-

чимость в исследованиях цифрового поведения приобретает воз-

растной критерий и критерий ретроспективных установок по 

отношению к цифровой среде [7; 8]. 

Научная проблема исследования состоит в том, что попытки 

перенести модели поведения и социализации личности на цифро-

вую среду не дают возможность оценить именно цифровую специ-

фику поведения. Указанные методологические проблемы подчерки-

вают необходимость исследования психологических особенностей 

цифрового поведения личности с различными уровнями цифровой 

активности. Цель статьи заключается в изучении психовозрастных 

особенностей поведения личности в цифровой среде.  

2 Материалы и методы (Materials and methods) 

Для исследования уровня активности личности в цифровой 

и среде и специфики самоотношения личности к собственной циф-

ровой компетентности использованы авторские исследовательские 

опросники. Стоит отметить, что показатель уровня цифровой актив-

ности является группирующим для всей выборки респондентов.  

Когнитивная составляющая цифрового поведения личности 

представлена когнитивными стилями (рефлексивность/импуль-

сивность; гибкость/ригидность) респондентов и спецификой их 

проявления при взаимодействии с техническим пространством. В 

рамках эмпирического исследования когнитивных стилей исполь-

зованы когнитивные пробы Дж. Кагана и Дж. Струпа.  
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Исходя из предположения, что аффективные особенности 

личности с различными уровнями цифрового поведения могут 

иметь различия при взаимодействии с цифровой средой, важным 

показателем эмпирического исследования стала самооценка таких 

психических состояний, как тревожность, ригидность, фрустриро-

ванность и агрессивность (Г. Айзенк). 

Исследование проводилось на базе ГБОУВО РК КИПУ 

имени Февзи Якубова с обучающимися 1–6 курсов (170 молодых 

людей 18–23 лет), обучающихся в Академии предпрофессиональ-

ного образования (170 детей подросткового возраста 12–14 лет) и 

педагогами средних общеобразовательных школ Республики 

Крым (160 взрослых людей в возрасте 35–40 лет). Основной кри-

терий группировки людей в выборку — возраст. В процессе ана-

лиза был использован статистический пакет SPSS 26.0. При ис-

пользовании программного обеспечения для поиска различий по 

признакам и шкалам в описанных ранее методиках выбран H-кри-

терий Краскала-Уоллиса для работы с несвязанными выборками 

(k > 2) и анализом отличий по уровню исследуемого признака 

между тремя и более выборками; критерий U Манна-Уитни. 

3 Результаты (Results) 

На первом этапе проведения констатирующего экспери-

мента с помощью авторского опросника «Цифровое погружение» 

испытуемые определены в три группы выборки согласно уровню 

цифровой активности. Так, группа с высоким уровнем активно-

сти цифрового поведения состоит из 35,29 % подростков, 58,82 % 

респондентов молодого возраста, 37,5 % взрослых людей; группа 

со средним уровнем цифровой активности — из 41,18% подрост-

ков, 41,18 % молодых людей и 37,5 % взрослых людей.  



 

 
 
 
 

Психологические науки 

 

 

311 

 

П
си

хо
ло

ги
ч
еск

и
е о

со
б

ен
н
о

ст
и

 ц
и

ф
р

о
во

го
 п

о
вед

ен
и

я
 ли

ч
н
о

ст
и

 

Стоит отметить, что в группе с низкой цифровой активно-

стью не выявлены молодые люди, однако выделены 23,53 % под-

ростков и 25 % взрослых людей, демонстрирующих низкую циф-

ровую компетентность. 

В ранних исследованиях нами определена специфика циф-

ровой среды и цифровой активности. Итак, цифровая среда — от-

носительно укоренившееся социокультурное пространство, пред-

ставленное техническим инструментарием; инструментальными 

знаниями, умениями и навыками; непосредственно технической 

активностью. В свою очередь, цифровое поведение представляет 

собой произвольную, сознательную когнитивную или двигатель-

ную активность личности, связанную с использованием цифро-

вого пространства и его технического функционала. 

На втором этапе проведения констатирующего экспери-

мента исследованыо и проанализированы самоотношение к циф-

ровой компетентности, психические состояния и когнитивные 

стили респондентов групп выборки. Анализ результатов показал, 

что существуют достоверные различия среди респондентов раз-

личных возрастных групп с высоким уровнем цифровой активно-

сти по аффективным и когнитивным показателям (Таблица 1). 

Таблица 1 — Показатели аффективных и когнитивных осо-

бенностей цифрового поведения личности  

Table 1 — Indicators of affective and cognitive features of digital 

behavior of a person  

Критерий Эмпирическое значение, Hэмп 
Уровень статистической 

значимости, ρ 

Тревожность 20,589 0,01 

Фрустрированность 18,001 0,03 
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Продолжение таблицы 1 

Continuation of table 1 

Критерий Эмпирическое значение, Hэмп 
Уровень статистической 

значимости, ρ 

Ригидность 18,005 0,01 

Рефлективность 17,885 0,01 

Импульсивность 15,560 0,03 

В группе респондентов с высоким уровнем цифровой ак-

тивности между подростками, молодыми людьми и взрослыми 

существуют достоверные отличия по следующим показателям: 

тревожность (Hэмп = 20,589, при ρ ≤ 0,005), фрустрированность 

(Hэмп = 18,001, при ρ ≤ 0,005), ригидность (Hэмп = 18,005, при 

ρ ≤ 0,005), рефлективность (Hэмп = 17,885, при ρ ≤ 0,005), им-

пульсивность (Hэмп = 15,560, при ρ ≤ 0,005).  

Отметим, что по показателям тревожности зафиксированы 

низкие значения у молодых людей, тогда как для всех подростков 

и взрослых они имеют среднюю степень выраженности. По 

шкале фрустрированности зафиксированы низкие показатели у 

групп молодых людей и взрослых. В свою очередь, для подрост-

ков эти показатели имеют приблизительно одинаковую выражен-

ность на высоком и низком уровнях.  

Молодые люди с высоким уровнем цифровой активности 

демонстрируют низкие значения ригидности в отличие от подрост-

ков. Респондентам с высоким уровнем ригидности свойственно за-

стревание, а также неспособность изменить способы и виды дея-

тельности в цифровой среде. В ходе исследования выявлено, что 

подросткам и молодым людям из группы с высоким уровнем циф-

ровой активности присущ импульсивный стиль когнитивной дея- 
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тельности. Взрослым, в свою очередь, свойственен рефлективный 

стиль когнитивной деятельности (Hэмп = 15,560, при ρ ≤ 0,005; 

Hэмп = 17,885, при ρ ≤ 0,005).  

Анализ результатов показал, что существуют достоверные 

различия среди респондентов различных возрастных групп со 

средним уровнем цифровой активности по аффективным и когни-

тивным показателям (H-критерий Краскела-Уоллиса). В группе ис-

пытуемых со средним уровнем цифровой активности между под-

ростками, молодыми людьми и взрослыми существуют достоверные 

отличия по следующим показателям: самоотношение к цифровой 

компетентности (Hэмп = 19,448, при ρ ≤ 0,005); тревожность 

(Hэмп = 28,784, при ρ ≤ 0,005). В группе респондентов со средним 

уровнем цифровой активности позитивное самоотношение к 

цифровой компетентности зафиксировано у подростков и моло-

дых людей. Эти респонденты оценивают собственное поведение 

в цифровой среде как инструментально компетентное, активное и 

многозадачное. Стоит отметить, что взрослые люди этой группы в 

меньшей степени удовлетворены своей цифровой грамотностью. 

Показатели тревожности в группе респондентов с ситуа-

тивной цифровой активностью уменьшились от среднего уровня 

выраженности к минимальному у подростков, а у молодых людей 

и взрослых, наоборот, возросли от минимальной степени выра-

женности тревожности до тенденции к ее проявлению в цифро-

вой среде. Для выявления различия между подростками и взрос-

лыми с низкой активностью цифрового поведения использован U-

критерий Манна-Уитни для независимых выборок. Анализ ре-

зультатов показал, что существуют достоверные различия среди 

респондентов различных возрастных групп с низким уровнем 
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цифровой активности по аффективным и когнитивным показате-

лям (Таблица 2). 

Таблица 2 — Показатели аффективных и когнитивных осо-

бенностей цифрового поведения личности  

Table 2 — Indicators of affective and cognitive features of digital 

behavior of a person  

Критерий 
Эмпирическое значение, 

Uэмп 

Уровень 

статистической 

значимости, ρ 

Самоотношение 

к цифровой компетентности 42 0,001 

Показатели агрессивности 72 0,002 

Рефлективность 78 0,002 

Импульсивность 29 0,002 

В группе испытуемых с низким уровнем цифровой актив-

ности между подростками и взрослыми существуют достоверные 

отличия по следующим показателям: 

самоотношение к цифровой компетентности 

(Uэмп = 42, при ρ ≤ 0,005), 

агрессивность (Uэмп = 72, при ρ ≤ 0,005), 

ригидный познавательный контроль 

(Uэмп = 78, при ρ ≤ 0,005), 

гибкий познавательный контроль 

(Uэмп = 29, при ρ ≤ 0,005). 

Исследование самоотношения к цифровой компетентности 

показало, что подростки в группе респондентов с низким уровнем 
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цифровой активности воспринимают свое цифровое поведение 

как достаточно активное и грамотное. Взрослые испытуемые 

группы с низкой цифровой активностью в большей степени, чем 

подростки проявляют агрессию при взаимодействии с цифровой 

средой. У 50 % респондентов взрослого возраста значения агрес-

сии высокие, у 50 % — средние. Подростки имеют среднюю сте-

пень выраженности агрессии в цифровой среде. Отметим, что для 

большинства подростков в группе с низким уровнем цифровой 

активности присущ такой когнитивный стиль, как гибкий позна-

вательный контроль, тогда как у взрослых выражен ригидный по-

знавательный контроль. Для большинства респондентов 35–40 

лет переключение с одной познавательной функции на другую, 

быстрая смена деятельности вызывают затруднения. 

4 Обсуждение (Discussion) 

Цифровая среда, включая в себя Интернет и другие техниче-

ские реальности, сама становится средой социализации личности. 

Неоднозначность влияния цифровой реальности на личность про-

является в том, что новые возможности цифровизации (скорость 

и яркость информации, ее порционная подача и в связи с этим 

трансформация основных видов деятельности (общение, образо-

вание, игра, творчество, рекреация, профессиональная и учебно-

научная деятельность) может привести как личностному росту, так 

и к личностным девиациям. Активное развитие общества предпо-

лагает неопределённость системы ценностей, неустоявшуюся 

культуру, что усложняет социализацию личности и рушит имею-

щиеся представления об этом процессе. 

Необходимость продолжения научного исследования состо-

ит в выявлении психологических закономерностей социализации 
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в цифровой среде, что позволит выявить не только особенности 

цифровой личности, но и выделить этапы, по которым разворачи-

вается этот процесс. В психологической литературе существует 

недостаточное количество исследований, объясняющих специ-

фику влияния цифрового пространства на личность. Исследова-

ние когнитивных стилей цифровых пользователей значительно 

расширяет представления о цифровизации и предполагает даль-

нейшие исследования в области когнитивных схем и установок. 

Полученные результаты исследования лягут в основу дальней-

шего исследования специфики цифровой личности и могут быть 

полезны в процессе создания и апробации программы психологи-

ческого сопровождения личности с различными уровнями цифро-

вой активности. Необходимо обновление и качественная разра-

ботка новых эффективных средств профилактики и коррекции 

когнитивных дисфункций личности в цифровой среде. 

5 Заключение (Conclusion) 

В группе подростков с высоким уровнем цифровой актив-

ности выявлены высокая степень выраженности фрустрирован-

ности, импульсивность и рефлективность; в группе молодых и 

взрослых людей с высоким уровнем цифровой активности – ре-

флективный когнитивный стиль.  Стоит отметить, что для рефлек-

тивных респондентов присущи следующие особенности: исполь-

зование эффективных стратегий мышления, достаточный объем 

оперативной памяти, высокие показатели познавательной дея-

тельности и мотивации, склонность к многозадачности.  

В группе испытуемых со средним уровнем цифровой ак-

тивности подросткам присущи высокие показатели по самоотно-

шению; молодым людям — высокие показатели самоотношения 
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к цифровой компетентности.  

В группе испытуемых с низким уровнем цифровой актив-

ности для подростков свойственны высокие показатели самоотно-

шения к цифровой компетентности, большинству респондентов 

присущ гибкий познавательный контроль. Взрослые испытуемые 

с низким уровнем цифровой активности демонстрируют высокую 

степень выраженности агрессивности. Абсолютному большинство 

взрослых из этой группы присущ ригидный познавательный кон-

троль. Ригидный когнитивный стиль свидетельствует о том, что 

личность при решении цифровых задач часто испытывает сложно-

сти и затруднения, переживает неспособность к многозадачности. 

Взаимодействуя с цифровым пространством, такие люди с трудом 

переключаются с одного вида деятельности на другой. 
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PSYCHOLOGICAL FEATURES OF THE DIGITAL 

BEHAVIOR OF THE INDIVIDUAL 

Abstract 

Introduction. The article deals with theoretical contradic-

tions in approaches to the study of digital behavior of a person. An 

empirical study of the psycho-age characteristics of a person with 

different levels of activity of digital behavior is presented and an-

alyzed, taking into account cognitive (cognitive styles), mental (anx-

iety, aggressiveness, frustration, rigidity) and age characteristics.  

Materials and methods. The empirical study was carried 

out using the author's research questionnaire “Digital Immersion”; 

the author's research questionnaire “Self-Attitude to Digital 

Competence”; methods of G. Eysenck “Self-assessment of the men-

tal states of a person”; methods “Comparison of similar drawings” 

by J. Kagan; method of verbal-color interference by J. Stroop. 

Results. In the course of the study, significant differences 
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were obtained in affective and cognitive indicators among age 

groups with different levels of digital activity. It was revealed 

that among respondents with low digital activity there are no 

respondents of youth age, which is explained by the digital era 

in which they grew and developed. The study showed that re-

spondents with a low level of digital activity tend to perceive 

themselves as an active and competent digital user.  

Discussion. The results of the study showed that respond-

ents of adolescence, youth and adults with a low level of digital 

activity are characterized by rigid cognitive control and a posi-

tive self-attitude towards their own digital competence. The 

problem of digital socialization and digital development of a 

person remains ambiguous and open. The conducted research 

stimulates further research into the cognitive specifics of digital 

activity, namely, frames, intellectual schemes of a person with 

different levels of digital behavior.  

Conclusion. The study made it possible to identify and sta-

tistically confirm cognitive (cognitive styles), mental (anxiety, 

aggressiveness, frustration, rigidity) and age-related personality 

traits with different levels of digital activity. Respondents of ad-

olescence, youth and adult age with a high level of digital activity 

are characterized by a reflective cognitive style. Adult subjects 

with a low level of digital activity demonstrate a high degree of 

aggressiveness when interacting with the digital environment.  

Keywords: Digital environment; Digital activity; Cognitive 

style; Digital competence; Digital behavior. 

Highlights:  

Existing studies of digital behavior do not sufficiently re-

veal the cognitive specifics of the digital activity of the individual; 
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There are significant differences in cognitive, affective and 

age-related personality traits with different levels of digital activity. 
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