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АКМЕОЛОГИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

ОБУЧЕНИЯ ПСИХОЛОГОВ ТРУДА 

Аннотация 

Введение. Федеральные государственные образовательные стан-

дарты общего образования предъявляют высокие требования к процессу 

формирования профессиональных компетенций будущего психолога. 

Для учреждений, реализующих образовательную деятельность, данный 

аспект является одним из ключевых факторов функционирования. Ста-

новится актуальным вопрос об использовании в процессе обучения ин-

новационных образовательных технологий, которые позволят увидеть 

новые подходы к освоению необходимого учебного материала, раскрыть 

творческий потенциал обучающихся и сформировать необходимые про-

фессиональные компетенции. Целью статьи является рассмотрение ко-

учингового подхода как одного из перспективных в образовательном 

процессе. Актуальность коучинга заключается в том, что позволяет 

направить фокус внимания обучающегося на формирование готовности 

к новым знаниям и открытиям. 

Материалы и методы. Основными методами являются анализ 

научной литературы, посвященной коучинговому подходу как акмеоло-

гической технологии, способствующей повышению уровня обучения, а 

также наблюдение, описание, моделирование. 
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Результаты. Разработана модель непрерывного обучения, при ис-

пользовании которой преподаватель формирует у обучающихся навыки 

эффективного диалога с обратной связью высокого качества. При этом 

сам преподаватель организует и направляет процесс обучения таким об-

разом, чтобы обучающиеся развивали собственное видение, создавали 

новые конструкты, находили способ донесения их до других участников 

образовательного процесса. Применение коучинга позволяет обучаю-

щимся пройти необходимые стадии развития посредством вовлеченнос-

ти и самомотивации к раскрытию личного потенциала. 

Обсуждение. Образовательная среда, сформированная посредст-

вом акмеологических технологий, позволяет создать необходимые усло-

вия для профессионального самоопределения обучающегося. 

Заключение. Интерактивное занятие, построенное на основе при-

менения предложенной модели непрерывного обучения, на выходе фор-

мирует у обучающихся новый опыт и компетенции, которые позволяют 

в процессе развития рассматривать и решать профессиональные задачи 

более сложного уровня, что обусловливается переходом на новый уро-

вень «акме». 

Ключевые слова: процесс обучения, акмеологические техноло-

гии, коучинг, психология трудовой деятельности. 

Основные положения: 

– применение акмеологических технологий повышает качество об-

разовательного процесса; 

– разработана модель непрерывного обучения для формирования 

необходимых компетенций будущих специалистов; 

– представлены инструменты коучинга, используемые в образова-

тельном процессе. 

1 Введение (Introduction) 

В современных условиях рынка 

труда актуальна потребность в высо-

коквалифицированных специалис-

тах, имеющих профессиональную 

психологическую подготовку. Это 

обусловило появление основной 

профессиональной образовательной 
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программы по направлению подго-

товки «Психология трудовой дея-

тельности». Данное направление, 

как и специальность «Психология 

служебной деятельности», пришло 

на смену классической специаль-

ности «Психология» в связи с пе-

реходом на двухуровневую систему 

профессионального обучения пси-

хологов [1]. 

Данная программа призвана 

обеспечить необходимое обучение 

будущих специалистов, способных 

к реализации своих потенциаль-

ных возможностей.  

Для эффективной программы 

обучения психологов труда исполь-

зуется модульный подход с приме-

нением интерактивных методов. 

Например, модулем является завер-

шенный фрагмент занятия, направ-

ленный на решение конкретной за-

дачи или развития необходимого 

навыка. В модуле четко определены 

цели обучения, задачи и уровни изу-

чения материала, определены ком-

петенции. Модули имеют разнооб-

разные средства обучения, которые 

обеспечивают активное участие бу-

дущих специалистов и позволяют 

усваивать необходимую информа-

цию как в действии, так и в актив- 

ной работе с учебно-методическим 

материалом. 

Данный аспект определяет необ-

ходимость использования акмеоло-

гических технологий в организации 

образовательного процесса, так как 

остро встает вопрос о необходимом 

качественном уровне подготовки 

будущих специалистов. Внедрение 

новых ФГОС третьего поколения 

уже отходит от классических про-

фессиональных компетенций, кото-

рыми должен обладать специалист, 

а требует освоения ими универсаль-

ных компетенций. Проведенный 

анализ универсальных компетенций 

проекта ФГОС «Психология» поз-

воляет утверждать, что большинст-

во компетенций лежит в области изу-

чения акмеологии, например, таких, 

как УК-3 — способность индивида 

осуществлять социальное взаимо-

действие и реализовывать свою 

роль в команде (в акмеологии в 

само содержание ее предмета вклю-

чены команды); УК-6 — способ-

ность управлять своим временем, 

выстраивать и реализовывать тра-

екторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение 

всей жизни (как способность инди-

вида анализировать закономерности 
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и механизмы их развития и само-

развития) и др. Собственно, данные 

компетенции принято относить к 

так называемым «Soft skills», что 

подтверждает их принадлежность к 

акмеологическому пространству. В 

классическом варианте «Soft skills» 

рассматриваются как навыки по ра-

боте в команде, стремление к лич-

ностному и профессиональному рос-

ту, т. е. достижение «акме-вершины», 

самомотивация, лидерство и т. п. 

Соответственно, акмеологичес-

кий подход с позиции его интегра-

тивности позволяет с помощью ак-

меологических технологий обес-

печить формирование необходимых 

компетенций у будущих специали-

стов.  

Новые акмеологические техно-

логии в обучении будущих психо-

логов труда подразумевают предос-

тавление в предусмотренном вре-

менном диапазоне учебного заня-

тия использование новых инстру-

ментов и методов, которые позво-

лят развивать потенциал обучаю-

щихся. 

Таким образом, современный об-

разовательный процесс, в особен-

ности в области психологии, необ-

ходимо ориентировать на синерге-

тическое взаимодействие обучаю-

щегося и преподавателя. Такое вза-

имодействие строится на взаимном 

доверии и восприятии участников 

данного процесса. Это обусловило 

появление такого направления как 

синергетическая акмеология.  

Процесс синергетического обу-

чения начинается с искренности и 

открытости его участников. Данный 

эффект можно достичь за счет при-

менения таких акмеологических тех-

нологий, как коучинг, который поз-

воляет создать открытое коммуни-

кативное сотрудничество и парт-

нерские отношения преподавателя 

и бакалавров. Технологии коучинга 

максимально соответствуют концеп-

ции современного образовательного 

процесса, ориентированной на фор-

мирование готовности обучающе-

гося к саморазвитию, непрерывному 

образованию и достижению высоко-

го уровня профессионализма в сво-

ей трудовой деятельности.  

Все это способствует повыше-

нию осознанности своей будущей 

профессиональной деятельности, 

обучению навыкам самоорганиза-

ции, самообразования, т. е. самосто-

ятельному получению нового зна-

ния, его творческой трансформации 
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и практического применения. Та-

ким образом, происходит вовлече-

ние обучающихся в рефлексию сво-

его обучения [2]. 

Основателями направления коу-

чинга являются такие известные ис-

следователи, как: Дж. Уитмор, Т. Гол-

ви, Л. Уитворт, Г. Кимси-Хаус, Ф. Сэн-

дал и др. Тимоти Голви в своей кни-

ге «Работа как внутренняя игра» 

писал: «Коучинг — это раскрытие 

потенциала человека с целью мак-

симального повышения его эффек-

тивности. Коучинг не учит, а помо-

гает учиться» [3]. 

Коучинг с позиции акмеологи-

ческого подхода способствует реа-

лизации обучения и развития, по-

вышению компетентности и совер-

шенствованию профессиональных 

навыков обучающегося. Так, по оп-

ределению Международной Феде-

рации Коучинга (ICF), коучинг (coa-

ching) рассматривается ка процесс 

непрерывного сотрудничества, ко-

торое помогает индивидам дости-

гать высоких результатов в своей 

личной и профессиональной жиз-

недеятельности, что, собственно, и 

является основой акмеологичнос-

ти личности. Основная концепция 

коучинга отталкивается от того, что 

в каждом из нас заложены необхо-

димый потенциал и мудрость для 

решения практически любых вопро-

сов и задач [4]. В данном ракурсе 

профессионально важной задачей 

преподавателя является задача рас-

крытия этого потенциала у обуча-

ющихся. 

Следует отметить, что основные 

принципы, заложенные в основу коу-

чинга, схожи с принципами акмео-

логии, так как в обоих концептуаль-

ных подходах ключевым является 

признание наличия у каждого ин-

дивида внутреннего потенциала, не-

обходимого для достижения «акме», 

т. е. ориентированность на разви-

тие личности и достижение ею мак-

симально доступных профессио-

нальных и личных вершин [5; с.89]. 

Таким образом, коучинг предс-

тавляет собой систему техник и инст-

рументов, способствующих разви-

тию потенциала личности как само-

го обучающегося, так и учебной груп-

пы, что обеспечивает максимальное 

раскрытие и эффективную реализа-

цию этого потенциала; процесс, нап-

равленный на достижение целей в 

различных сферах деятельности.  

Следует уточнить, что профессия 

психолога труда сформировалась 
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сравнительно недавно. Появление 

компетентных специалистов в дан-

ной сфере деятельности, имеющих 

профессиональную подготовку, при-

вело к изменениям в традиционных 

формах обучения. Для эффективной 

подготовки психологов в процесс 

обучения внедряются различные об-

разовательные инструменты с при-

менением интерактивных методов, 

что обеспечивает активное взаимо-

действие обучающихся и позволяет 

им усваивать новую информацию, 

как в действии, так и в работе с 

учебно-методическим материалом. 

Технологии коучинга, используе-

мые в учебе, значительно улучшают 

восприятие, запоминание, что повы-

шает интерес к обучению [6; с. 90]. 

Образовательная среда, сформи-

рованная посредством акмеологи-

ческих технологий, позволяет соз-

дать необходимые условия для про-

фессионального самоопределения 

обучающегося, развития его инди-

видуальных и личностных качеств, 

а также творческого, в отдельных 

случаях, инновационного, раскры-

тия потенциала. Этому способствует 

акмеологическое сопровождение 

при реализации образовательного 

процесса. 

2 Материалы и методы 

(Materials and methods) 

Рассмотрим особенности пост-

роения учебного занятия с использо-

ванием акмеологического подхода. 

Открытость коммуникативного 

пространства и построение довери-

тельных отношений «заражает» обу-

чающихся, при этом возникает об-

щая эмпатия, обеспечивающая бо-

лее глубокое осмысление получен-

ных знаний. Возникает новое пони-

мание проблемы, рождаются нестан-

дартные решения. Это может быть 

достигнуто не с первого раза, но ос-

нова, заложенная в самом начале 

изучения, уже создаст ту благопри-

ятную почву, которая и будет моти-

вировать обучающихся к творческой 

работе.  

Преподаватель, используя коу-

чинговые техники с учетом акмео-

логического подхода, может разви-

вать у обучающихся личную осоз-

нанность, независимость в приня-

тии решений, повысит их мотива-

цию к обучению и стремление к са-

моразвитию. Тем самым коучинг 

развивает новый тип позитивного 

мышления. Ученые отмечают, что 

в основе формирования позитив-

ного мышления лежит позитивный 
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подход к развитию личности, осно-

ванный на том, что личность, опира-

ясь на свои сильные качества, со-

вершенствует то качество или ту спо-

собность, которая на данный момент 

больше необходима. 

Взаимодействие с обучающими-

ся посредством использования тех-

нологии открытых вопросов и раз-

личных инструментов коучинга, та-

ких, как техники «шкалирование», 

«колесо баланса», создание видения 

будущего и др., способствует дости-

жению личностных результатов и 

требований к освоению управлен-

ческих дисциплин. 

В качестве одного из методов 

коммуникативного сотрудничества 

в процессе обучения используется 

разработанная в 1984 году Д. Кол-

бом циклическая модель. Автор мо-

дели исходит из предположения, 

что мы развиваемся через осознан- 

ную деятельность и мышление. Колб 

обнаружил, что люди обучаются од-

ним из четырех способов, исходя из 

этого, разработал повторяющийся 

цикл, необходимый для приобрете-

ния общекультурных и профессио-

нальных компетенций: 

– конкретный опыт — получе-

ние результата действия; 

– рефлексивное наблюдение — 

размышление над опытом; 

– теоретические концепции с по-

мощью абстрактной концептуали-

зации; 

– применение на практике – ак-

тивная экспериментальная проверка. 

Ориентируясь на данную модель, 

преподаватель может использовать 

коучинговую технику GROW. Техни-

ка GROW универсальная и наибо-

лее известная в коучинге. Она опи-

рается на эффективную постанов-

ку вопросов и следование четкой 

структуре (рисунок 1) [3].
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Рисунок 1— Техника GROW в цикле Д. Колба 

Figure 1 — The GROW equipment in cycle D. Kolba 

Структура методики GROW 

представлена в следующем виде: 

Goal — постановка цели; Reality — 

проверка ее реальности; Options — 

рассмотрение всех альтернативных 

действий; Will — выбор действия. 

Вопросы преподавателя должны 

быть направлены на конкретизацию 

цели (Goal). Затем внимание перек-

лючается на реальность (Reality) 

предполагаемых действий. После-

дующие вопросы исследуют прак-

тические варианты действий (Op-

tions), которые может выбрать обу-

чающийся для достижения постав- 

ленной цели. Наконец, фокус вни-

мания переключается на выбор аль-

тернативы как руководство к дейст-

вию (Will). 

В качестве примера преподава-

тель предлагает обучающимся быст-

ро, одним предложением, опреде-

лить существующую актуальную 

проблему психологии трудовой де-

ятельности и поставить цель. Ка-

чественная постановка вопросов 

позволяют преподавателю и обуча-

ющимся с помощью мозгового штур-

ма выделить три основных аспекта 

проблемы: симптомы; причины; ха- 
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рактер. Выделив три аспекта су-

ществующей проблемы, определя-

ются приоритеты. На последней ста-

дии — выбор самой подходящей в 

данной ситуации альтернативы для 

ее практической реализации. 

При использовании данного под-

хода происходит формирование не-

обходимых компетенций будущих 

специалистов. В основе разработки 

используются коучинговая модель 

GROW, циклическая модель обуче-

ния Д. Колба и теория 4-х стилей 

обучения Хони и Мамфорда. Сог-

ласно данным теориям, обучение 

осуществляется одним из четырех 

способов и проходит через осоз-

нанную деятельность и мышление. 

Каждому циклу соответствует конк-

ретный стиль предпочтений обуче-

ния: 

– конкретный опыт начинается 

с совершения действия и получения 

результата, что соответствует актив-

ному стилю обучения; 

– рефлексивное наблюдение как 

размышление над опытом проявля-

ется через мыслительное отражение 

действия; 

– формирование теоретических 

концепций с помощью анализа и ос-

мысления полученного опыта; 

– апробация на практике как ак-

тивная экспериментальная провер-

ка, применение нового образа дейст-

вия и приобретение опыта.
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Рис 2 — Модель непрерывного обучения 

Figure 2 — Model of continuous training 

Так как образовательный про-

цесс, в особенности в области пси-

хологии, необходимо ориентировать 

на синергетическое взаимодействие 

студента и преподавателя, то препо-

давателю на начальном этапе необ-

ходимо сконцентрировать внимание 

на изучаемом материале посредст-

вом мотивации учащихся к форми-

рованию новых компетенций. Пред-

полагается, что обучающиеся, прис-

тупая к выполнению задания, уже 

обладают определенным уровнем 

теоретических и практических зна-

ний, то есть конкретным опытом. 

Это одно из основных положений 

коучинга о том, что индивид обла-

дает необходимой мудростью и го-

товностью к принятию решений. 

На следующем этапе препода-

ватель посредством постановки ак-

туализированных вопросов повто- 
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ряет и закрепляет пройденный ма-

териал, формирующий в сознании 

обучающихся последовательную 

структуру необходимых знаний. Это 

может служить базисом для атти-

тюда (новой установки), что в даль-

нейшем приведёт к новым поведен-

ческим моделям [7; с.101]. 

После этого обучающиеся прис-

тупают к командным взаимодейст-

виям с критическим анализом си-

туации. В командной работе при-

сутствуют обмен опытом, открытые 

обсуждения и активные совещания. 

Все это увеличивает способность к 

обучению. По этой причине прак-

тически все концепции универсаль-

ной системы обучения реализуется 

посредством командной работы.  

Главный целевой этап – это про-

цесс принятия командного решения, 

на котором учащиеся формируют не-

обходимые компетенции, что на вы-

ходе дает создание новой теорети-

ческой концепции, осмысление и 

осознание полученного опыта. 

В процессе работы стимулирую-

щим компонентом выступает качест-

венное решение как факт достиже-

ния цели, поставленной в начале за-

нятия. Следует отметить, что оценка 

самого решения должна быть гиб- 

кой, объективной и справедливой.  

Завершающим этапом занятия 

служит подведение результатов или 

дебрифинг, выступающий в качестве 

эффективной обратной связи и озна-

чающий получение знаний от участ-

ников командного взаимодействия.  

3 Результаты (Results) 

Интерактивное занятие, постро-

енное таким образом, на выходе фор-

мирует новый опыт и компетенции, 

позволяющие рассматривать и ре-

шать в дальнейшем профессиональ-

ные задачи более сложного уровня, 

то есть переход на новый уровень 

«акме». Следовательно, это стиму-

лирует глубокое погружение буду-

щего психолога в процесс анализа 

и взаимодействия с другими; подоб-

ная включенность фактически яв-

ляется одним из показателей успе-

ха. Важно, чтобы на стадии дебри-

финга обучающиеся абстрагирова-

лись от содержания ситуаций и про-

анализировали происходившее; та-

кая деятельность требует понимания, 

что предыдущий процесс завершен.  

При использовании данного ак-

меологического подхода к обуче-

нию, когда учащиеся сопоставляют 

поставленные цели и полученный 

результат, осваивается миссия их бу- 
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дущей профессиональной деятель-

ности, которая оценивается по ко-

нечному результату. 

После выполнения этой струк-

турированной техники появляется 

возможность быстро сконцентриро-

ваться на потенциальных действи-

ях. Опираясь исключительно на за-

данные вопросы, преподаватель мо-

жет помочь обучающимся прогово-

рить большую часть проблемы и са-

мих вариантов действий. Это позво-

ляет таким образом более четко сфо-

кусировать внимание к действитель-

ному осуществлению действий для 

реализации одной или нескольких 

из выявленных альтернатив. 

4 Обсуждение (Discussion)  

Использование данного подхода 

позволяет решать задачи, которые 

стоят перед акмеологами, то есть че-

рез реализацию комплексного под-

хода к процессу обучения достичь 

практического осуществления про-

цесса перевода начинающего свою 

самостоятельную деятельность спе-

циалиста на все более высокие уров-

ни профессионализма [8; с.20]. Под-

ход коучинга напрямую затрагивает 

уровень ценностей, соответственно, 

самомотивация на изменения дей-

ствий происходит изнутри [9]. 

При использовании данного ме-

тода обучения, когда учащиеся со-

поставляют намеченные цели и по-

лученный результат, осознается мис-

сия их будущей профессиональной 

деятельности, которая оценивается 

по конечному результату. 

5 Заключение (Conclusion) 

Интерактивное занятие, постро-

енное таким способом, стимулирует 

глубокое погружение будущего спе-

циалиста в процесс анализа и взаи-

модействия с другими; подобная 

включенность фактически является 

одним из показателей успеха. Важ-

но, чтобы обучающиеся на стадии 

дебрифинга абстрагировались от со-

держания ситуаций и проанализи-

ровали происходившее; такая дея-

тельность требует понимания, что 

предыдущий процесс завершен.  

Следует отметить, что при вы-

полнении курсового проектирова-

ния, например, по таким дисципли-

нам учебного цикла, как «Психо-

логия развития и возрастная пси-

хология», «Психологическое обес-

печение проектной деятельности», 

преподаватель с обучающимися мо-

жет использовать представленную 

структуру. 

Таким образом, основными зада- 
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чами современного образования яв-

ляется не только передача учащим-

ся знаний, но и формирование у них 

умений и желаний учиться всю 

жизнь, работать в команде, способ-

ность к самоизменению и самореа-

лизации. Коучинг — это акмеологи-

ческий инструмент для повышения 

эффективности деятельности — 

это основное, для чего призван коу-

чинг, который позволит преподава-

телям наиболее эффективно взаимо-

действовать с обучающимися, спо-

собствует введению стандартов но-

вого поколения. 
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AKMEOLOGICHESKY TECHNOLOGIES OF TRAINING 

OF PSYCHOLOGISTS OF WORK 

Abstract  

Introduction.  Federal state educational standards of the gen-

eral education place great demands on process of formation of pro-

fessional competences of future psychologist. For the institutions 

realizing educational activity, this aspect is one of key factors of 

functioning. There is relevant a question of use in the course of 

training of innovative educational technologies which will allow 

to see new approaches to development of a necessary training ma-

terial, to realize the creative potential of students and to create 

necessary professional competences. The purpose of article is con-

sideration of kouchingovy approach as one of perspective in edu-

cational process. This approach is represented as the akmeologi -

chesky technology promoting increase in level of training and con-

siderably differs from classical process of training which is aimed 

one message more educational information or transfer of skills and 

also check of how it has been acquired.  

Materials and methods.The main methods are the analysis of 

the scientific literature devoted kouchingovy approach as the ak-

meologichesky technology promoting increase in level of training 

and also observation, the description, modeling.  

Results. The model of continuous training when which using 

the teacher forms skills of effective dialogue with quality feedback 

at students is developed. At the same time the teacher will organize 

and directs training process so that students developed own vision, 
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created new constructs, found a way of the report them to other 

participants of educational process. Application of coaching al-

lows students to go through necessary stages of development by 

means of the involvement and self-motivation to disclosure of per-

sonal potential. 

Discussion.  The educational environment created by means 

of the akmeologicheskikh of technologies allows to create neces-

sary conditions for professional self-determination of the student.  

Conclusion.  The interactive occupation constructed on the 

basis of application of the offered model of continuous training at 

the exit forms at students new experience and competences which 

allow to consider and solve professional problems of more difficult 

level in development that is caused by transition to the new acme 

level. 

Keywords:  training process, akmeologichesky technologies, 

coaching, work psychology.  

Highlights: 

Application the akmeologicheskikh of technologies increases 

quality of educational process;  

The model of continuous training is developed for formation 

of necessary competences of future experts;  

The instruments of coaching used in educational process are 

presented. 
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