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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ УСТАНОВКИ 
ЛИЧНОСТИ, ВКЛЮЧЕННОЙ В СИТУАЦИЮ 

КИБЕРБУЛЛИНГА В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ 

Аннотация  

Введение. В статье проанализированы социально-психоло-

гические установки личности, включенной в ситуацию кибербул-

линга. Было проведено исследование в следующие этапы: на пер-

вом этапе исследования выделены основные роли и позиции, 

занимаемые подростками в кибербуллинге; на втором рассматри-

ваются ключевые психологические и социальные аспекты, влия-

ющие на поведение личности и ее реакции в условиях кибербул-

линга. Цель статьи — проанализировать социально-психологичес-

кие и личностные установки, влияющие на ролевую позицию в 

кибербуллинге. 

Материалы и методы. Для исследования социально-пси-

хологических установок личности, включенной в ситуацию ки-

бербуллинга в цифровой среде использованы следующие мето-

дики:  опросник «Личность в виртуальном пространстве» А. И. 

Лучинкина, опросник «Склонность к буллингу в интернет-про-

странстве» И. С. Лучинкина, «Диагностика социально-психоло-

гических установок личности» О. Ф. Потемкина. Респондентам 

также был предложен самоотчет в свободной форме об отноше-

нии к кибербуллингу для выявления восприятия, переживаний и 

установок к данному явлению. 
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Результаты. Исследование социально-психологических 

установок, влияющих на ролевую позицию в буллинге выявило, 

что существуют достоверные различия между индивидуальными 

личностными характеристиками и ролевой позицией среди ре-

спондентов по ролевой позиции в кибербуллинге. 

Обсуждение. Исследование подчеркивает важность ра-

боты над социально-психологическими и личностными установ-

ками в ситуации кибербуллинга. Понимание установок агрессо-

ров, наблюдателей и жертв по отношению к кибербуллингу 

важно для исследования комплексного подхода к изучению и 

коррекции социально-психологических установок, влияющих на 

ролевую позицию в кибербуллинге. 

Заключение. Выявлены и эмпирически подтверждены раз-

личия по социально-психологическим установкам у респонден-

тов с различными ролевыми позициями в кибербуллинге. Эмпири-

чески выявлено, что инициаторы кибербуллинга ориентированы 

на эгоизм и власть, нормализуют анонимность и безнаказанность, 

доминируют в чатах и используют троллинг. Наблюдатели 

склонны к подверженности социальному влиянию, развлечениям 

и пассивности, что может либо усиливать, либо сдерживать 

агрессию. Жертвы ориентированы на свободу, принимают ситуа-

цию и изолируются в социальных сетях, что может иметь долго-

срочные негативные последствия.  

Ключевые слова: кибербуллинг; цифровая среда; Интер-

нет; установки; подростки; жертва; инициатор; наблюдатель. 

Основные положения: 

–  существующие исследования цифрового поведения лич-

ности, склонной к ситуации кибербуллинга и девиантным фор-

мам взаимодействия в сети, недостаточно раскрывают, как лич-

ностные установки могут влиять на ролевую позицию в 

кибербуллинге. 
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– существуют достоверные отличия среди респондентов 

по формам кибербуллинга и их социально-психологическим и 

личностным установкам в интернет-пространстве. 

1 Введение (Introduction) 

С развитием цифровых технологий и увеличением числа 

интернет-пользователей кибербуллинг становится всё более рас-

пространённым явлением. Согласно исследованиям, многие под-

ростки и молодые люди в той или иной степени сталкиваются с 

онлайн-травлей [1–3]. Одним из важных аспектов исследования 

кибербуллинга является анализ личностных установок участников 

этого процесса. В кибербуллинге участвуют агрессоры, жертвы и 

наблюдатели, и их социально-психологические установки оказы-

вают значительное влияние на динамику этого явления. 

В исследованиях кибербуллинга особое внимание уделя-

ется роли анонимности. Благодаря анонимности, которую обес-

печивают цифровые платформы, снижается сдерживание агрес-

сивного поведения, и агрессоры чувствуют себя безнаказанными 

[4; 5]. Поэтому важно исследовать, как анонимность влияет на 

масштабы и частоту кибербуллинга, а также разработать методы 

снижения негативного воздействия анонимности. 

Критериями девиантного поведения личности в интернете 

являются  неконструктивные установки в отношении интернет-

социализации [6]. Исследование социальных установок и поведе-

ния наблюдателей может помочь в разработке программ, направ-

ленных на активное вмешательство и поддержку жертв. 

Научная проблематика кибербуллинга в цифровой среде 

включает множество аспектов, от психологического воздействия 

на жертв до роли анонимности и технологических решений. Ки-

бербуллинг не является изолированным явлением и часто зависит 

от социального и культурного контекста [7]. В разных культурах 
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и социальных группах могут существовать различные нормы и 

установки, влияющие на распространенность и восприятие ки-

бербуллинга. Изучение этих контекстов поможет разработать 

культурно-специфические подходы к профилактике и вмеша-

тельству (Фазилова А. Э. Специфика исследования ролевой по-

зиции личности в буллинге // Научный результат. Педагогика и 

психология образования. 2024. Т.10, № 2. С. 90–103.). Комплекс-

ное исследование этих вопросов позволит глубже понять природу 

кибербуллинга и разработать эффективные стратегии профилак-

тики и вмешательства, направленные на улучшение благополу-

чия всех участников цифрового общества.  

2 Материалы и методы (Materials and Methods) 

На первом этапе использовалась методика для исследова-

ния показателя цифровой активности, что позволило выделить 

активных пользователей сети Интернет. Группирующей методи-

кой для всей выборки респондентов выступил опросник для вы-

явления ролевой позиции в кибербуллинге.  

Исходя из предположения, что у участников кибербул-

линга существуют достоверные различия между личностными 

характеристиками и ролевой позицией, важным показателем эм-

пирического исследования стала методика социально-психологи-

ческих установок личности.  

Исследование проводилось на базе ГБОУВО РК «Крым-

ский инженерно-педагогический университет имени Февзи Яку-

бова». В нем приняли участие обучающиеся в Академии предпро-

фессионального образования 560 респондентов, в возрасте от 16 

до 17 лет. В процессе анализа данных использовался статистиче-

ский пакет SPSS 27.0. Для выявления различий по признакам и 

шкалам в описанных методиках использовались H-критерий 

Краскела-Уоллиса для работы с несвязанными выборками и ана-

лиза различий по уровню исследуемого признака между тремя и 
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более выборками, критерий Фишера для сравнения малых выбо-

рок. Был предложен самоотчет в свободной форме об отношении 

к кибербуллингу. Таким образом, обозначены основные опорные 

вопросы: «Как вы понимаете термин «кибербуллинг?», «Счита-

ете ли вы кибербуллинг серьезной проблемой в современном об-

ществе? Почему?», «Сталкивались ли вы лично с кибербуллин-

гом?», «Какие последствия может иметь кибербуллинг для 

жертвы?», «Как вы считаете, почему некоторые люди становятся 

агрессорами в интернете?», «Считаете ли вы допустимым выра-

жать свои негативные эмоции и мнения в интернете?», «Как вы 

относитесь к анонимности в интернете? Помогает она вам или вре-

дит?», «Что бы вы посоветовали жертве кибербуллинга?» и т. д. 

3 Результаты (Results) 

На первом этапе исследования респондентам был предло-

жен опросник «Личность в виртуальном пространстве» А.И. Лу-

чинкиной для выявления активных и чрезмерно активных  интер-

нет-пользователей – 560 респондентов, в возрасте от 16 до 17 лет. 

В результате респондентам был предложен опросник «Склон-

ность к буллингу в интернет-пространстве» И.С. Лучинкиной для 

выявления позиций в ситуации травли в интернет-пространстве. 

Опросник является группирующей методикой. Путем дополни-

тельных бесед и самоотчетов в свободной форме были выявлены 

респонденты, которые сталкивались с ситуацией кибербуллинга 

в  интернет-пространстве – 266 человек. Таким образом, были вы-

делены основные роли и позиции, занимаемые подростками в ки-

бербуллинге. Анализ результатов показал, что существуют досто-

верные различия с помощью H-критерия Краскела-Уоллиса 

среди респондентов по формам кибербуллинга в интернет-про-

странстве (Таблица 1). 
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Таблица 1 — Показатели достоверных различий респондентов 

по ролевым позициям кибербуллинга в интернет-простран-

стве 

Table 1 — Indicators of significant differences in respond-

ents' role positions of cyberbullying in the Internet space  

Критерий 
Эмпирическое 

значение, Hэмп 

Уровень 

статистической 

значимости, α 

Продолжительное преследование  13,450 0,005 

Оскорбления 23,842 0,001 

Публичное разглашение личной ин-

формации  25,885 0,001 

Очернение и распространение 

слухов 15,883 0,005 

Социальная изоляция  34,565 0,001 

Использование фиктивного имени 31,333 0,001 

Было установлено, что 16,92 % испытуемых придержива-

ются позиции инициатора и помощника инициатора в интернет-

пространстве. Также выявлено, что группа инициаторов и их по-

мощников положительно реагирует на преследование (Нэмп = 

13,450, при р ≤ 0,005), публичное разглашение личной информа-

ции (Нэмп = 23,885, при р ≤ 0,005) и оскорбления (Нэмп = 25,842, 

при р ≤ 0,005). 

 В ходе дополнительных бесед выяснилось, что данная 

группа респондентов рассматривает анонимность как безнаказан-

ность в интернете. Впоследствии было установлено, что кибер-

буллинг и троллинг для данной группы респондентов являются 

нормой поведения в сети. Посредством беседы было также уста-

новлено, что большинство из респондентов в прошлом сталкива-

лись с ситуацией буллинга в реальном пространстве. Мы делаем 

предположение, что в дальнейших исследованиях стоит обратить 
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внимание на смену ролевой позиции личности жертвы на агрес-

сора из реального пространства в виртуальное. 

В результате исследования было выявлено, что 62,41 % ис-

пытуемых занимают позицию наблюдателя в кибербуллинге. Ре-

спонденты положительно реагируют на использование фиктив-

ного имени в интернет-пространстве, а также на  очернение и 

распространение слухов (Нэмп = 15,883, при р ≤ 0,005). В ходе до-

полнительных бесед было отмечено, что большинство респон-

дентов придерживается анонимности в интернет-пространстве, 

поддерживая лайками и, реже, комментариями высказывания, 

связанные с кибербуллингом и троллингом. Впоследствии было 

установлено, что 20.67 % респонентов — непосредственно 

жертвы кибербуллинга. Путем дополнительных бесед было выяв-

лено, что жертвы также сталкивались с ситуацией травли в реаль-

ном пространстве. Как правило, у большинства респондентов вы-

борки был отмечен резкий уход от социальных контактов со 

знакомыми из реального пространства (Нэмп = 34,565, при р ≤ 

0,005). Также было выявлено, что пользователи чаще всего поль-

зуются фиктивным именем в социальных сетях, посредством чего 

придерживаются анонимности (Нэмп = 31,333, при р ≤ 0,005). Во 

время беседы большинство респондентов отмечают, что таким 

образом обходят ситуацию травли, поскольку чувствуют себя в 

безопасности, сменив аккаунт в социальных сетях. 

На втором этапе были изучены показатели социально-пси-

хологических установок личности, в том числе и личностных 

установок с разными ролями в структуре кибербуллинга. Был вы-

бран опросник «Диагностика социально-психологических уста-

новок личности» О. Ф. Потемкина. Выявлены достоверные отли-

чия по параметрам социально-психологических установок с 

помощью H-критерия Краскела-Уоллиса в результате проведения 

сравнительного анализа между группами выборки (Таблица 2).  
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Таблица 2 — Показатели достоверных различий респондентов 

по показателям социально-психологических установок  

Table 2 — Indicators of significant differences between respond-

ents in terms of socio-psychological attitudes 

Критерий 
Эмпирическое 

значения, Hэмп 

Уровень статистической 

значимости, α 

Ориентация на эгоизм 17,123 0,005 

Ориентация на власть 16,021 0,001 

Ориентация на деньги  20,743 0,001 

Ориентация на свободу 19,544 0,005 

Обнаружено, что у группы инициаторов выявлена соци-

альная установка по типу ориентации на эгоизм (Нэмп = 17,123, 

при р ≤ 0,005). Так, данная установка свидетельствует о том, что 

подростки фокусируются преимущественно на своих личных ин-

тересах и благополучии, иногда в ущерб интересам других. При 

девиантном направлении деятельности в сети подростки могут 

стремиться к превосходству над сверстниками и быть склонными 

к конкурентному поведению, чтобы достичь своих целей. Они 

могут использовать любые средства для достижения успеха, 

включая кибербуллинг, троллинг и флейминг. Ниже мы рассмот-

рели личностные установки у данной группы выборки в ходе до-

полнительной беседы и самоотчетов.  

Также было установлено, что данной группе выборки 

свойственна социальная установка по типу ориентации на власть 

(Нэмп = 16,021, при р ≤ 0,005). Подростки с установкой на власть 

часто стремятся управлять ситуацией и контролировать действия 

других пользователей. Они могут пытаться диктовать условия об-

щения, задавать тон дискуссий и определять поведение других. 

Такие подростки активно ищут способы влиять на мнения и дей-

ствия своих сверстников. Это может включать в себя распростра- 
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нение информации, манипуляции или использование авторитета 

для достижения своих целей. 

Выделено, что группе наблюдателей свойственна социаль-

ная установка по типу ориентации на деньги (Нэмп = 20,743, при р 

≤ 0,005). Установки на деньги означают, что человек придает 

большое значение материальному благополучию и финансовому 

успеху. Так, благодаря дополнительным вопросам было выяв-

лено, что у данной группы респондентов существует установка 

на то, что человек с деньгами может позволить себе власть над 

другими людьми. Так, подросткам свойственно ориентироваться 

на тех, кто имеет высокий материальный статус, не придавая зна-

чению девиантным формам взаимодействия, особенно в сети.  

В ходе исследования выявлено, что группе жертв свой-

ственна социальная установка по типу ориентации на свободу 

(Нэмп = 19,544, при р ≤ 0,005). Мы отметили, что данная группа 

респондентов в целом направлена на независимость и возмож-

ность самостоятельно принимать решения. То есть, жертвы стре-

мятся к минимизации внешних ограничений и максимальной ав-

тономии. Благодаря дополнительным вопросам и уточнениям 

было выявлено, что в большинстве, это лишь стремление к сво-

боде. Так, например, испытуемые положительно отвечают на во-

просы: «Вы готовы многим жертвовать, чтобы быть свобод-

ным?», «Самое главное стремление в вашей жизни быть 

свободным?». Таким образом, нами был сделан вывод, что лич-

ность с установкой на свободу может активно искать пути для со-

хранения своей независимости и защиты от внешних посяга-

тельств. Это объясняет, почему жертва впоследствии принимает 

позицию агрессора. Так, жертва, перенимая дезадаптивные стра-

тегии, может защищаться от нападок, стремиться избегать ситуа-

ций, где свобода может быть ограничена.  
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При анализе самоотчетов в свободной форме об отноше-

нии к кибербуллингу у группы инициаторов были выявлены лич-

ностные установки. Сравнение процентных долей с помощью 

критерия Фишера показало, что различия достоверны. Так, при 

вопросе: «Как вы относитесь к анонимности в интернете? Помо-

гает она вам или вредит?», 25 % испытуемых придерживаются 

нормализации анонимности и безнаказанности (φ-критерий, р ≤ 

0,01). Среди свободных самоотчетов часто встречаются: «Никто 

не узнает, что это я», «В интернете можно делать все, что 

угодно». Зачинщики часто ощущают, что анонимность в интер-

нете защищает их от последствий. Стоит отметить, что данная 

группа выборки часто используют анонимность с целью выразить 

свои негативные эмоции без страха перед последствиями.  

Было обнаружено, что 30 % респондентов придержива-

ются доминирующей позиции в чатах, социальных сетях, фору-

мах или играх онлайн (φ-критерий, р ≤ 0,01). При вопросе: «Кто 

устанавливает правила общения в чате?», среди ответов на сво-

бодные самоотчеты часто встречаются: «Я здесь главный», «Я 

устанавливаю правила» или «Все должны слушать меня». Таким 

образом, мы предполагаем, что инициаторы стремятся к повыше-

нию своего статуса среди сверстников за счет унижения других.  

Было выявлено, что группа инициаторов, а именно 45 % 

придерживаются нормализации общения в форме троллинга (φ-

критерий, р ≤ 0,01). Вопрос: «Вы не видите ничего плохого в том, 

чтобы обидно подшучивать над другими?». Так, среди ответов 

часто встречаются: «Это всего лишь шутка», «Почему они так ре-

агируют?». Отсюда следует, что инициаторы игнорируют или не 

осознают последствия, которые жертва впоследствии может ощу-

тить. Мы делаем вывод, что в дальнейших исследованиях следует 

выявить уровень эмоционального интеллекта у данной группы 

выборки. 
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Также было обнаружено, что 20 % испытуемых придержи-

вается повторения паттернов агрессивного поведения (φ-крите-

рий, р ≤ 0,01). При вопросе: «Считаете ли вы кибербуллинг серь-

езной проблемой в современном обществе?», данная группа 

выборки подтверждает, что у них был опыт столкновения с бул-

лингом в прошлом. Среди ответов респондентов часто встреча-

ются: «Меня тоже буллили, теперь моя очередь», «Все вокруг так 

делают», «Это нормально». Мы делаем вывод, что опыт насилия 

и травли может способствовать агрессивному поведению не 

только в сети, но и в реальной жизни.  

У инициаторов было отмечено использование цифровых 

технологий для усиления влияния и контроля. Сравнение процент-

ных долей с помощью критерия Фишера показало, что различия 

достоверны: так, всего 15% респондентов утверждают, что взлом 

аккаунтов, распространение вирусов и программы слежки могут 

стать эффективным способом для запугивания жертвы (φ-крите-

рий, р ≤ 0,01). Среди ответов встречаются: «Я могу сделать что 

угодно с данными, если захочу», «У меня есть доступ ко всему». 

Таким образом, постоянное стремление к контролю может огра-

ничивать развитие эмпатии, что приводит к антисоциальному по-

ведение, либо же к девиантным формам взаимодействия в сети.  

При анализе самоотчетов в свободной форме об отноше-

нии к кибербуллингу у группы наблюдателей были выявлены 

личностные установки. Сравнение процентных долей с помощью 

критерия Фишера показало, что различия достоверны: так, у 30% 

респондентов было обнаружено стремление к развлечению и по-

лучению удовольствия (φ-критерий, р ≤ 0,01). Некоторые пользо-

ватели в сети занимаются кибербуллингом ради развлечения или 

из-за скуки. Так, часто встречаются ответы: «Это весело», «Я про-

сто развлекаюсь». Данная группа выборки склонна к постоян-
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ному провоцированию конфликтов, создание мемов и насмешли-

вого контента. В некоторых случаях наблюдатели стремятся по-

лучить поощрение от сверстников, путем троллинга в чатах или в 

социальных сетях.  

Отмечено, что у группы наблюдателей выявлена подвер-

женность к социальному влиянию. Сравнение процентных долей 

с помощью критерия Фишера показало, что различия досто-

верны: 25% респондентов в ходе дополнительных вопросов при-

знаются, что участие в групповых атаках в социальных сетях, 

подстрекательство к травле – это усиленное влияние со стороны 

сверстников (φ-критерий, р ≤ 0,01). Встречаются следующие от-

веты: «Все это делают», «Если не будешь с ними, они будут про-

тив тебя», «Нельзя идти против большинства». Таким образом, 

мы делаем вывод, что в сообществах, где кибербуллинг может 

осуждаться, наблюдатели могут вмешиваться и заступиться за 

жертву. В сообществах с низким уровнем социальной ответствен-

ности можно наблюдать другое: наблюдатели поддерживают 

агрессоров, либо остаются пассивными.  

Выделено, что 45% респондентов группы наблюдателей 

придерживаются пассивности при столкновении с кибербуллин-

гом в цифровой среде (φ-критерий, р ≤ 0,01). Испытуемые при во-

просе: «Вы можете заступиться за жертву в интернете?», выра-

жают безразличие к последствиям. Были ответы: «Мне все равно, 

пусть они сами разбираются», «Не мое дело, что они там друг 

другу пишут», «Сами виноваты». Основные причины по нашему 

мнению включают и страх стать в будущем жертвой, так и недо-

статок уверенности в своих действиях и отсутствие знаний о том, 

как правильно вмешаться в конфликт.  

Анализ результатов показал, что у группы жертв были вы-

явлены личностные установки в отношении  кибербуллинга по 

типу принятии ситуации. У 35% респондентов при вопросе: «По 
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чьей вине происходит травля в интернете?», придерживаются са-

мообвинения (φ-критерий, р ≤ 0,01). Так, встречаются ответы на 

вопросы: «Наверное, я действительно заслуживаю этого», «Мо-

жет, если я буду просто молчать, они перестанут». Следует отме-

тить, что с помощью дополнительных вопросов было выявлено, 

что респонденты ранее сталкивались с буллингом в реальном 

пространстве. Отсюда следует, что буллинг лишь перенимает 

форму интернет-травли, сохраняя ролевую позицию всех ее 

участников. Мы также уточнили, что именно данная группа 

жертв предпочитает скрывать свои аккаунты, использовать фик-

тивные имена при использовании социальных сетей.  

Выявлено, что 20% респондентов изолируются в социаль-

ных сетях от посторонних пользователей. Так, встречаются от-

веты: «Лучше я удалю свой аккаунт и не будут общаться под 

своим ником», «Мне все равно, что они говорят, пусть пишут», 

«Я просто перестану заходить в социальные сети». Мы предпола-

гаем, что жертва испытывает страх перед дальнейшей агрессией, 

посему она может избегать общения в интернете, опасаясь по-

вторных нападений от агрессоров. При дополнительных вопро-

сах было выявлено, что жертвы часто испытывают социальное 

отторжение. В некоторых случаях жертва оказывается изгоем в 

социальных кругах, что может стать причиной трудностей в уста-

новлении и поддержании социальных связей. В свою очередь, со-

циальная изоляция негативно сказывается на успеваемости в 

школе, так как очень часто жертва травли не может сконцентри-

роваться на учебной деятельности.  

Таким образом, анализ результатов подтвердил, что у 

участников существуют различия между индивидуальными лич-

ностными установками и ролевой позицией в кибербуллинге. Отно-

шение участников кибербуллинга к ситуации играет важную роль 

в развитии этого явления. Личностные установки формируются 
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под влиянием множества факторов, включая социальное окруже-

ние, личный опыт и психологические характеристики. Согласно 

теории когнитивного диссонанса, люди стремятся к согласова-

нию своих установок и поведения, что может объяснить устойчи-

вость некоторых негативных установок у участников кибербул-

линга. Для того чтобы разработать эффективные методы борьбы 

с негативным отношением и уменьшить случаи кибербуллинга, 

нужно понимать психологические и социальные аспекты поведе-

ния агрессоров, жертв и наблюдателей. Таким образом, личност-

ные установки участников кибербуллинга существенно влияют 

на их поведение. Понимание этих установок позволяет разрабо-

тать эффективные стратегии для изменения негативных моделей 

поведения и снижения уровня кибербуллинга. 

4 Обсуждение (Discussion) 

За последние десятилетия стремительное развитие цифро-

вых технологий и широкое распространение интернета значи-

тельно трансформировали способы общения и взаимодействия 

между людьми. Вместе с тем появились и новые виды агрессив-

ного поведения, одним из которых является кибербуллинг. Ис-

следование кибербуллинга  в цифровой середе становится актуаль-

ным, поскольку в психологической литературе существует 

недостаточное количество исследований, объясняющих, как лич-

ностные установки могут влиять на ролевую позицию личности в 

кибербуллинге. Исследование значительно расширяет представ-

ление о личности в цифровой среде. Понимание психологических 

и социальных аспектов кибербуллинга, исследование личностных 

установок агрессоров, жертв и наблюдателей, а также разработка 

комплексных программ профилактики и вмешательства являются 

ключевыми задачами для обеспечения безопасности и благополу-

чия пользователей интернета. Результаты данного исследования 

станут основой для дальнейшего изучения особенностей личности 
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в цифровом пространстве и могут быть использованы при разра-

ботке и тестировании программ психологической поддержки 

личности с различными ролевыми позициями в ситуации кибер-

буллинга. 

5 Заключение (Conclusion) 

Эмпирически выявлено, что группе инициаторов присуща 

социально-психологическая установка по типу ориентации на 

эгоизм и ориентации на власть. Присущи личностные установки 

по отношению к кибербуллингу: нормализация анонимности и 

безнаказанности, доминирующая позиция в чатах, общение в 

форме троллинга, повторения паттернов агрессивного поведения, 

использование цифровых технологий для усиления влияния и 

контроля. Группы инициаторов в большинстве ориентируются на 

нормализацию агрессии, превосходство через силу и уверенность, 

что жертва сама провоцирует кибурбуллинг своим поведением.  

Эмпирически выявлено, что группе наблюдателей при-

суща социально-психологическая установка по типу ориентации 

на деньги. Присущи личностные установки по отношению к ки-

бербуллингу: подверженность к социальному влиянию, стремле-

ние к развлечению и получению удовольствия и пассивность при 

столкновении с кибербуллингом в цифровой среде. Установки 

наблюдателей играют ключевую роль в динамике кибербуллинга. 

Их реакция может либо усиливать агрессивное поведение, либо 

способствовать его прекращению. 

Выявлено, что группе жертвы присуща социально-психо-

логическая установка по типу ориентации на свободу. Присущи 

личностные установки по отношению к кибербуллингу: принятие 

ситуации и изоляция в социальных сетях от посторонних пользо-

вателей. Изоляция у жертв кибербуллинга является серьезной 

проблемой, которая может иметь долгосрочные негативные по-

следствия.  
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Выводы исследования подчеркивают важность работы над 

социально-психологическими установками личности в ситуации 

кибербуллинга. Понимание установок агрессоров, наблюдателей 

и жертв по отношению к кибербуллингу важно для разработки 

эффективных стратегий профилактики и вмешательства. Образо-

вательные программы, направленные на развитие эмпатии, осо-

знание последствий своих действий и усиление ответственности 

за поведение в интернете, могут помочь в снижении уровня ки-

бербуллинга среди подростков. Данное исследование подчерки-

вает необходимость комплексного подхода к изучению и коррек-

ции социально-психологических установок, влияющих на 

ролевую позицию в кибербуллинге. 
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL ATTITUDES OF A PERSON 

INVOLVED IN A CYBERBULLYING SITUATION IN A 

DIGITAL ENVIRONMENT 

Abstract 

Introduction. The article analyzes the socio-psychologi-

cal attitudes of a person involved in a cyberbullying situation. 

An empirical study was conducted in two stages: at the first stage 

of the study, the main roles and positions occupied by adoles-

cents in cyberbullying were highlighted; at the second, key psy-

chological and social aspects affecting personality behavior and 

reactions in cyberbullying conditions are considered. The pur-

pose of the article is to analyze the socio–psychological and per-

sonal attitudes that influence the role position in cyberbullying.  

Materials and Methods. To study the socio-psychological 

attitudes of a person involved in the situation of cyberbullying 

in the digital environment, the following methods were used: the 

questionnaire "Personality in virtual space" by A.I. Luchinkin, 

the questionnaire "Propensity to bullying in the Internet space" 

by I.S. Luchinkin, "Diagnostics of socio-psychological attitudes 

of personality" by O. F. Potemkin. Respondents were also of-

fered a free-form self-report on their attitude to cyberbullying 

in order to identify perceptions, experiences and attitudes to-

wards this phenomenon.  



 

332 
 
The Herald of South-Ural state Humanities-Pedagogical University, no. 4, 2024 

 

A
. 

E
. 

F
a

zi
lo

va
 

Results. The study of socio-psychological factors affect-

ing the role position in bowling revealed that there are signifi-

cant differences between individual personal characteristics and 

role position among respondents in the forms of cyberbullying 

in the Internet space. 

Discussion. The study highlights the importance of work-

ing on the socio-psychological attitudes of a person in a cyber-

bullying situation. Understanding the attitudes of aggressors, 

observers and victims towards cyberbullying is important for the 

study of a comprehensive approach to the study and correction 

of socio-psychological attitudes that affect the role position in 

cyberbullying. 

Conclusion. The study made it possible to identify and 

statistically confirm differences in socio-psychological attitudes 

among respondents with different swarm positions in cyberbul-

lying.  Empirically, it has been revealed that the initiators of 

cyberbullying are focused on selfishness and power, normalize 

anonymity and impunity, dominate chat rooms and use trolling. 

Observers tend to be susceptible to social influence, entertain-

ment, and passivity, which can either enhance or deter aggres-

sion. Victims are freedom-oriented, accept the situation and iso-

late themselves on social media, which can have long-term 

negative consequences. 

Keywords: Cyberbullying; Digital environment; Inter-

net; Installations; Teenagers; Victim; Initiator; Observers.  

Highlights:  

Existing studies of the digital behavior of a person prone 

to a situation of cyberbullying and deviant forms of interaction 

on the web do not sufficiently reveal how personal attitudes can 

influence the role position of a person in cyberbullying.  
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There are significant differences among respondents in 

the forms of cyberbullying and their socio-psychological and 

personal attitudes in the Internet space.  
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