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КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА КАК ФАКТОР 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ  

У МЕДИЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА 

Аннотация 

Введение. Повышение качества и объема оказания высокотехнологич-

ной медицинской помощи в рамках реализации национального проекта «Здо-

ровье» требует от медицинских работников соответствующей подготовки, 

постоянного повышения профессионализма, исключительной продуктивно-

сти, ответственности, что в свою очередь повышает риск формирования син-

дрома профессионального выгорания у врачей и среднего медицинского пер-

сонала. Теоретико-эмпирических исследований, направленных на изучение 

степени распространения, выраженности профессионального выгорания и 

его социально-психологических детерминант у медицинского персонала Фе-

деральных центров высоких медицинских технологий недостаточно. 

Материалы и методы. Использовался комплекс взаимодополняю-

щих методов исследования: теоретико-методологический анализ литера-

турных источников, диагностические методики, математико-статистичес- 

кие методы обработки данных. 
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Результаты. С помощью корреляционного анализа была подтвер-

ждена гипотеза о том, что корпоративная культура является организацион-

ным фактором, снижающим риск формирования синдрома профессиональ-

ного выгорания у субъектов медицинского труда.  

Заключение. Полученные результаты будут полезны при разработке 

программы профилактико-коррекционной работы с профессиональным 

выгоранием у медицинского персонала.  

Ключевые слова: профессиональное выгорание, корпоративная 

культура, медицинские работники. 

Основные положения: 

- развитие уровня корпоративной культуры и составляющих ее ком-

понентов (работа, коммуникации, управление, мотивация и мораль) будет 

способствовать предупреждению формирования у врачей и среднего меди-

цинского персонала симптомов эмоционального истощения, деперсонали-

зации, а также фаз напряжения, резистенции, истощения; 

- удовлетворенность работой в большей степени оказывает влияние 

на предупреждение формирования синдрома профессионального выгора-

ния у врачей; 

- мотивация и мораль являются организационными факторами, сни-

жающими риск формирования профессионального выгорания у среднего 

медицинского персонала. 

1. Введение (Introduction) 

Обеспечение населения высоко-

технологичной медицинской помо-

щью является целью реализации 

национального проекта «Здоровье», 

объявленного президентом Россий-

ской Федерации В. В. Путиным. По-

вышение качества и объема оказа-

ния высокотехнологичной меди-

цинской помощи требует от меди-

цинских  работников  соответствую- 

щей подготовки, постоянного повы-

шения профессионализма, исключи-

тельной продуктивности, ответствен-

ности, что в свою очередь повышает 

риск формирования синдрома про-

фессионального выгорания у врачей 

и среднего медицинского персонала. 

О. С. Кобякова, И. А. Деев, Е. С. Ку-

ликов, К. В. Хомяков, И. Д. Пименов, 

Т. А. Загромова, М. А. Балаганская 

провели  масштабное  исследование 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%83%D1%82%D0%B8%D0%BD,_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80_%D0%92%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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профессионального выгорания сред- 

него медицинского персонала на 

примере Томской области [1]. Изу-

чены особенности выраженности 

синдрома эмоционального выгора-

ния у медицинских работников ам-

булаторно-поликлинического учре-

ждения здравоохранения (участко-

вых врачей-терапевтов, врачей уз-

кого профиля, медицинских сестёр) 

[2], медицинских работников мно-

гопрофильного стационара [3] и т.д. 

М. А. Ярославская, Н. А. Кузнецов 

изучили степень выраженности 

компонентов синдрома выгорания у 

медицинских работников в зависи-

мости от пола, возраста и стажа ра-

боты [4]. Выявлены особенности 

«профессионального выгорания» у 

медицинского персонала в зависи-

мости от маскулинно-фемининных 

составляющих гендера [5], лояльно-

сти медицинского персонала [6]. 

Следует отметить, что эмпириче-

ских исследований, направленных 

на изучение особенностей и соци-

ально-психологических детерми-

нант профессионального выгорания 

медицинского персонала Федераль-

ных центров высоких медицинских 

технологий, недостаточно. 

Цель исследования – выявить связь 

корпоративной  культуры  и профес- 

сионального выгорания у субъектов 

медицинского труда высокотехно- 

логичного лечебного учреждения 

кардиохирургического профиля. 

Решались следующие задачи: 

1. Определить уровень развития 

корпоративной культуры Федераль-

ного центра сердечно-сосудистой 

хирургии в г. Астрахань; 

2. Провести сравнительный ана-

лиз индекса корпоративной куль-

туры и ее составляющих (работа, 

коммуникации, управление, моти-

вация и мораль) между врачами и 

средним медицинским персоналом; 

3. Исследовать связь корпоратив-

ной культуры и профессионального 

выгорания у врачей; 

4. Выявить связь корпоративной 

культуры и профессионального вы-

горания у среднего медицинского 

персонала. 

Гипотеза исследования: корпо-

ративная культура является факто-

ром, снижающим риск профессио-

нального выгорания у субъектов ме-

дицинского труда высокотехноло- 

гичного лечебного учреждения 

кардиохирургического профиля. 

2. Материалы и методы 

(Materials and methods) 

Для достижения цели и решения 

поставленных   задач   использовался 
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комплекс взаимодополняющих ме-

тодов исследования: теоретико-ме-

тодологический анализ литератур-

ных источников, психодиагностиче-

ские методики (диагностика профес-

сионального «выгорания» К. Мас-

лач, С. Джексон, в адаптации Н. Е. Во- 

допьяновой, опросник «эмоциональ-

ное выгорание» В. В. Бойко, анкета 

Питер-Консалта), методы приклад-

ной статистики (критерий Колмого-

рова-Смирнова для одной выборки, 

критерий Манна-Уитни, линейная 

корреляция Пирсона, ранговая кор-

реляция Спирмена). 

Исследование проводилось на 

базе ФГБУ «Федеральный центр сер-

дечно-сосудистой хирургии» (г. Аст-

рахань), в котором приняли участие 

336 сотрудников, из которых вра-

чей – 97 чел., средний медицинский 

персонал – 239 чел. 

3. Результаты (Results) 

На первом этапе нашего исследо-

вания с помощью анкеты Питер-

Консалта мы определили уровень 

развития корпоративной культуры 

Федерального центра сердечно-со-

судистой хирургии в г. Астрахань. 

Установлено, что среди опрошенных 

медицинских работников 4,9 % оце-

нили уровень развития корпоратив-

ной культуры как средний, 27,4 % – 

высокий, 67,7 % – очень высокий.  

Сравнительный анализ индекса 

корпоративной культуры и ее со-

ставляющих (работа, коммуника-

ции, управление, мотивация и мо-

раль) между врачами и средним ме-

дицинским персоналом мы провели 

с помощью критерия Манна-Уитни. 

Из табл. 1 видно, что достоверные 

различия обнаружены для обобщен-

ного показателя индекса корпора-

тивной культуры и составляющих 

его таких компонент, как работа, 

коммуникации, управление, моти-

вация и мораль. Анализ значений 

медиан свидетельствует о том, что у 

среднего медицинского персонала 

наблюдаются более высокие значе-

ния в оценке показателей корпора-

тивной культуры по сравнению с 

врачами.

Таблица 1 – Оценка достоверности различий в показателях корпоративной 

культуры между врачами и средним медицинским персоналом 

Tablе 1 – The credibility assessment of difference at indicators by corporate 

culture between doctors and nurses 
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Таблица 1 

Переменная 

Значение медиан 

Значение 

U – критерия 

Уровень 

значимости врач 

средний 

медицинский 

персонал 

Индекс корпоративной культуры 170 187 5700 0,000 

Работа 5,93 6,43 6534,5 0,000 

Коммуникация 6 6,67 6197,5 0,000 

Управление 5,63 6,25 5646,5 0,000 

Мотивация и мораль 6 6,5 6095,5 0,000 

В группе врачей при проверке 

нормальности распределения коли-

чественных переменных мы рассчи-

тали критерий Колмогорова-Смир-

нова для одной выборки. Установ-

лено, что распределение перемен-

ных «индекс корпоративной куль-

туры» (значение критерия Z = 0,657 

при уровне значимости р = 0,781), 

«работа» (Z = 0,742 при р = 0,641), 

«коммуникации» (Z = 0,995 при р = 

0,276), «управление» (Z = 0,523 при 

р = 0,947), «мотивация и мораль» 

(Z = 0,992 при р = 0,279), «редукция 

персональных достижений» (Z = 

0,863 при р = 0,445), «неадекватное 

эмоциональное реагирование» (Z = 

1,134 при р = 0,153), «резистенция» 

(Z = 0,673 при р = 0,756) соответ-

ствует   нормальному  закону.  В сле- 

дующей таблице видно, что у врачей 

выявлена достоверная взаимосвязь 

всех компонент корпоративной 

культуры с такими проявлениями 

профессионального выгорания, как 

эмоциональное истощение, депер-

сонализация, переживание психо-

травмирующих обстоятельств, за-

гнанность в клетку, напряжение, ре-

дукция профессиональных обязан-

ностей, резистенция, личная отстра-

ненность, психосоматические и пси-

ховегетативные нарушения, истоще-

ние. Симптом профессионального 

выгорания эмоциональный дефицит 

отрицательно коррелирует с индек-

сом корпоративной культуры и его 

компонентами работа, управление, 

мотивация и мораль. Чем выше пока-

затели работы, мотивации и морали, 

корпоративной культуры, тем 

меньше у врачей в профессиональ-

ной деятельности проявляются ре-

дукция  персональных  достижений, 
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тревога и депрессия, неадекватное 

эмоциональное реагирование, рас-

ширение сферы экономии эмоций. 

Выявлена отрицательная корреля-

ция неудовлетворённости собой и 

индекса корпоративной культуры, 

мотивации и морали. Формирова-

нию симптома эмоционально-нравст- 

венной дезориентации у врачей бу-

дут препятствовать удовлетворен-

ность работой и организационными 

коммуникациями. Чем выше пока-

затели работы, тем ниже развита 

эмоциональная отстранённость у 

врачей (Таблица 2).

Таблица 2 – Исследование связи корпоративной культуры 

и профессионального выгорания у врачей 

Tablе 2 – Research of corporate culture and burnout syndrome 

connection by doctors 

Показатели 

профессионального 

выгорания* 

Работа 

К
о
м

м
у
н

и
к
ац

и
и
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1 2 3 4 5 6 

Эмоциональное 

истощение 

r s =  

-0,465** 

r s = 

-0,296** 

r s =  

-0,344** 

r s =  

-0,482** 

r s =  

-0,445** 

Деперсонализация 

r s =  

-0,423** 

r s = 

-0,322** 

r s =  

-0,308** 

r s =  

-0,402** 

r s =  

-0,394** 

Редукция 

персональных 

достижений 

r = 

0,316** 

r = 

0,184 

r = 

0,165 

r = 

0,338** 

r = 

0,274** 

Переживание 

психотравмирующих 

обстоятельств 

r s = 

-0,512** 

r s = 

-0,406** 

r s = 

-0,409** 

r s = 

-0,500** 

r s = 

-0,502** 

Неудовлетворенность  

r s = 

-0,170 

r s = 

-0,177 

r s =  

-0,180 

r s =  

-0,220* 

r s =  

-0,207* 

«Загнанность 

в клетку» 

r s = -

0,376** 

r s = 

-0,383** 

r s =  

-0,367** 

r s =  

-0,443** 

r s =  

-0,433** 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 4 5 6 

Тревога и депрессия 

r s =  

-0,327** 

r s = 

-0,179 

r s =  

-0,165 

r s =  

-0,290** 

r s =  

-0,259** 

Напряжение 

r s =  

-0,483** 

r s = 

-0,367** 

r s =  

-0,348** 

r s =  

-0,471** 

r s =  

-0,460** 

Неадекватное эмоциональное 

реагирование 

r = 

-0,314** 

r = 

-0,190 

r =  

-0,163 

r =  

-0,303** 

r =  

-0,263** 

Эмоционально-нравственная 

дезориентация 

r s =  

-0,193* 

r s = 

-0,192* 

r s =  

-0,142 

r s =  

-0,186 

r s =  

-0,185 

Расширение сферы экономии 

эмоций 

r s = -

0,254** 

r s = 

-0,140 

r s =  

-0,173 

r s =  

-0,307** 

r s =  

-0,251** 

Редукция профессиональных 

обязанностей 

r s =  

-0,497** 

r s = 

-0,394** 

r s =  

-0,437** 

r s =  

-0,496** 

r s =  

-0,495** 

Резистенция 

r = 

-0,504** 

r = 

-0,357** 

r = 

-0,372** 

r = 

-0,529** 

r = 

-0,481** 

Эмоциональный дефицит 

r s = 

-0,240* 

r s = 

-0,146 

r s = 

-0,204* 

r s = 

-0,292** 

r s = 

-0,245* 

Эмоциональная 

отстраненность 

r s = 

-0,193* 

r s = 

-0,122 

r s = 

-0,160 

r s = 

-0,188 

r s = 

-0,182 

Личная отстраненность, 

деперсонализация 

r s = 

-0,336** 

r s = 

-0,213* 

r s = 

-0,229* 

r s = 

-0,334** 

r s = 

-0,296** 

Психосоматические, психо-

вегетативные нарушения 

r s = 

-0,373** 

r s = 

-0,229* 

r s = 

-0,292** 

r s = 

-0,383** 

r s = 

-0,359** 

Истощение 

r s = 

-0,456** 

r s = 

-0,293** 

r s = 

-0,371** 

r s = 

-0,466** 

r s = 

-0,438** 

_______________________ 

*Примечание - r – коэффициент линейной корреляции Пирсона, r s – коэффициент 

ранговой корреляции Спирмена; *– корреляция значима на уровне 0.05, **– корреля-

ция значима на уровне 0.01 

В группе среднего медицинского 

персонала с помощью критерия Кол-

могорова-Смирнова для одной вы-

борки установлено, что распределение 

количественных переменных «индекс 

корпоративной культуры» (Z = 1,306 

при р = 0,066), «управление»    (Z = 

1,35  при    р = 0,052),  «эмоциональное 
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истощение» (Z = 1,281 при р = 

0,075), «резистенция» (Z = 0,98 при 

р = 0,293) соответствует нормаль-

ному закону. Результаты корреляци-

онного анализа демонстрируют 

нам, что у среднего медицинского 

персонала выявлена достоверная 

взаимосвязь всех компонент корпо-

ративной культуры с такими прояв-

лениями профессионального выго-

рания, как эмоциональное истоще-

ние, деперсонализация, редукция 

персональных достижений, напря-

жение, неадекватное эмоциональ-

ное реагирование, расширение 

сферы экономии эмоций, резистен-

ция, эмоциональный дефицит, лич-

ная отстраненность, истощение. 

Чем выше показатели работы, ком-

муникаций, мотивации и морали, 

индекса корпоративной культуры, 

тем ниже развиты у среднего меди-

цинского персонала такие симп-

томы, как переживание психотрав-

мирующих    обстоятельств,  загнан- 

ность в клетку. Выявлена отрица-

тельная корреляция симптомов тре-

вога и депрессия, эмоционально-

нравственная дезориентация, ре-

дукция профессиональных обязан-

ностей с коммуникациями, мотива-

цией и моралью, индексом корпора-

тивной культуры. Предупреждению 

формирования симптома психосо-

матические и психовегетативные 

нарушения способствует развитие 

уровня удовлетворённости работой, 

мотивацией и моралью, корпоратив-

ной культуры. При высоких значе-

ниях корпоративной культуры и со-

ставляющих ее компонент комму-

никации, управление, мотивация и 

мораль наблюдаются низкие пока-

затели неудовлетворенности собой. 

Отрицательная корреляция свиде-

тельствует о том, что чем выше по-

казатели управления, тем ниже 

эмоциональная отстраненность 

среднего медицинского персонала 

(Таблица 3).

Таблица 3 – Исследование связи корпоративной культуры 

и профессионального выгорания у среднего медицинского персонала 

Tablе 3 – Research of corporate culture and burnout syndrome 

connection by nurses 
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Таблица 3 

Показатель 

профессионального 

выгорания** 

Работа 

К
о
м

м
у
н

и
к
ац

и
я 

У
п

р
ав

л
ен

и
е 

М
о
ти

в
ац

и
я 

и
 м

о
р
ал

ь
 

И
н

д
ек

с 

к
о
р
п

о
р
ат

и
в
н

о
й

 

к
у
л
ь
ту

р
ы

 

1 2 3 4 5 6 

Эмоциональное истощение 

r s =  

-0,369** 

r s =  

-0,304** 

r =  

-0,259** 

r s =  

-0,375** 

r = -

0,336** 

Деперсонализация 

r s = 

-0,333** 

r s =  

-0,314** 

r s =  

-0,261** 

r s =  

-0,331** 

r s = -

0,333** 

Редукция персональных до-

стижений 

r s = 

0,255** 

r s = 

0,292** 

r s = 

0,311** 

r s = 

0,333** 

r s = 

0,339** 

Переживание психотравми-

рующих обстоятельств 

r s =  

-0,330** 

r s =  

-0,215** 

r s =  

-0,116 

r s =  

-0,257** 

r s = -

0,251** 

Неудовлетворенность 

r s = 

 -0,132 

r s =  

-0,233** 

r s =  

-0,166* 

r s = 

-0,177* 

r s = -

0,210** 

«Загнанность в клетку» 

r s = -

0,173* 

r s = -

0,167* 

r s = -

0,114 

r s = -

0,176* 

r s = -

0,175* 

Тревога и депрессия 

r s =  

-0,114 

r s =  

-0,157* 

r s =  

-0,103 

r s =  

-0,196** 

r s = -

0,152* 

Напряжение 

r s = 

-0,300** 

r s =  

-0,271** 

r s =  

-0,183** 

r s =  

-0,300** 

r s = -

0,288** 

Неадекватное эмоциональное 

реагирование 

r s =  

-0,226** 

r s =  

-0,282** 

r s =  

-0,267** 

r s =  

-0,359** 

r s = -

0,316** 

Эмоционально-нравственная 

дезориентация 

r s =  

-0,118 

r s =  

-0,182* 

r s =  

-0,119 

r s =  

-0,162* 

r s = -

0,150* 

Расширение сферы экономии 

эмоций 

r s =  

-0,241** 

r s =  

-0,214** 

r s =  

-0,160* 

r s =  

-0,283** 

r s = -

0,258** 

Редукция профессиональных 

обязанностей 

r s =  

-0,130 

r s =  

-0,156* 

r s =  

-0,114 

r s =  

-0,176* 

r s = -

0,149* 

Резистенция 

r s =  

-0,248** 

r s =  

-0,285** 

r =  

-0,268** 

r s =  

-0,348** 

r = -

0,343** 

Эмоциональный дефицит 

r s =  

-0,250** 

r s = -

0,198** 

r s = -

0,149* 

r s = -

0,225** 

r s = -

0,232** 
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Продолжение таблицы 3 

1 2 3 4 5 6 

Эмоциональная 

отстраненность 

r s =  

-0,097 

r s =  

-0,091 

r s =  

-0,154* 

r s =  

-0,075 

r s = -

0,103 

Личная отстраненность, де-

персонализация 

r s =  

-0,292** 

r s =  

-0,195** 

r s =  

-0,143* 

r s =  

-0,241** 

r s = -

0,230** 

Психосоматические, психо-

вегетативные нарушения 

r s =  

-0,213** 

r s =  

-0,139 

r s =  

-0,079 

r s =  

-0,203** 

r s = -

0,179* 

Истощение 

r s =  

-0,318** 

r s =  

-0,245** 

r s =  

-0,216** 

r s =  

-0,296** 

r s =  

-0,289** 

** Примечание -  r – коэффициент линейной корреляции Пирсона, r s – коэффициент 

ранговой корреляции Спирмена; *– корреляция значима на уровне 0.05, **– корреля-

ция значима на уровне 0.01 

4. Обсуждение (Discussion) 

В результате эмпирического ис-

следования, нацеленного на выявле-

ние связи корпоративной культуры и 

профессионального выгорания 

у субъектов медицинского труда 

высокотехнологичного лечебного 

учреждения кардиохирургического 

профиля, можно сделать следующие 

выводы. 

1. Большинство опрошенных со-

трудников оценили уровень развития 

корпоративной культуры Федераль-

ного центра сердечно-сосудистой хи-

рургии в г. Астрахань как очень вы-

сокий (67,7 %) и высокий (27,4 %). 

Среди респондентов 4,9% считают, 

что уровень развития оргкультуры 

соответствует среднему.  

2. В показателях корпоративной 

культуры выявлены достоверные 

различия между врачами и средним 

медицинским персоналом. У сред-

него медицинского персонала 

наблюдаются более высокие значе-

ния в оценке обобщенного показа-

теля индекса корпоративной куль-

туры и составляющих его компо-

нент (работа, коммуникации, управ-

ление, мотивация и мораль) по срав-

нению с врачами. 

3. Чем выше индекс корпоратив-

ной культуры, уровень развития мо-

тивации и морали врачей, тем 

меньше риск возникновения эмоци-

онального истощения, деперсона-

лизации, редукции персональных 

достижений,  тревожного   напряже- 
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ния, резистенции, истощения. Чем 

выше удовлетворенность работой, 

организационными коммуникаци-

ями, тем ниже вероятность форми-

рования у врачей эмоционального 

истощения, деперсонализации, ре-

дукции персональных достижений, 

тревожного напряжения, резистен-

ции, истощения. При высоких оцен-

ках управления наблюдаются низ-

кие показатели эмоционального ис-

тощения, деперсонализации, тре-

вожного напряжения, резистенции, 

истощения. У врачей предупрежде-

нию формирования синдрома про-

фессионального выгорания в боль-

шей степени способствует удовле-

творенность работой.  

4. У среднего медицинского пер-

сонала закономерность следующая: 

чем выше индекс корпоративной 

культуры, уровень развития мотива-

ции и морали, тем меньше вероят-

ность формирования эмоциональ-

ного истощения, деперсонализации, 

редукции персональных достиже-

ний, тревожного напряжения, рези-

стенции, истощения. При высоких 

показателях удовлетворенности ра-

ботой, организационными комму-

никациями, управлением у среднего 

медицинского персонала наблюда-

ются низкие значения эмоциональ-

ного истощения, деперсонализации, 

редукции персональных достиже-

ний, тревожного напряжения, рези-

стенции, истощения. У среднего ме-

дицинского персонала организаци-

онными факторами, снижающими 

риск формирования профессио-

нального выгорания, являются мо-

тивация и мораль. 

5. Заключение (Conclusion) 

Итак, у медицинских работников 

высокотехнологичного лечебного 

учреждения кардиохирургического 

профиля корпоративная культура и 

составляющие ее компоненты, та-

кие, как работа, коммуникации, 

управление, мотивация и мораль, 

являются факторами, снижающими 

риск формирования следующих 

симптомов профессионального вы-

горания: эмоциональное истоще-

ние, деперсонализация, редукция 

персональных достижений, тревож-

ное напряжение, резистенция, исто-

щения.
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Abstract  

Introduction. The improvement of quality and quantity of  the high-

tech medical care as a part of the priority national health-care project de-

mands from the medical staff the adequate training, regular higher pro-

fessional skills, productivity, responsibility. All this factors increase the 

risk  of the  creation  of the burn  out syndrome  by the doctors  and nurses. 
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There is not enough theoretical and empirical research in the field of 

the research of the spread level, evidence and social -physiological 

determinants of the burnout syndrome by the medical staff of the 

federal centre for the high-tech medical care.  

Materials and methods. It was used the complex of the comple-

mentary methods of research: the theory-methodological analyze of 

scientific literature, diagnose methods, methods of mathematic -sta-

tistical data proseccing.  

Results. The correlation analyses confirms the hypothesis that 

the corporate culture is the main organizational factor, which reduce 

risk of the creation of burnout syndrome by medical staff.   

Conclusion. The results will be used by the development of the 

preventive-corrective program for burnout  syndrome by medical staff.  

Ключевые слова: профессиональное выгорание, корпора-

тивная культура, медицинские работники.  

Keywords:  professional burnout, corporate culture, medical staff.  

Highlights: 

- development of the corporate culture level and its components 

(job, communication, management, motivation and moral)  would 

contribute to prevent the formation by doctors and nurses the symp-

toms of burnout, depersonalization, and the phases of pressure, re-

sistance; 

- job satisfaction is the main factor which prevents the burnout 

syndrome by doctors;  

- motivation and moral are the main organization factors which 

prevent the burnout syndrome by nurses.  
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