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КЕЙС-СТАДИ КАК МЕТОД СОЗДАНИЯ 

КОЛЛАБОРАЦИОННОЙ СРЕДЫ В ИНОЯЗЫЧНОМ 

ОБРАЗОВАНИИ СТУДЕНТОВ ПЕДВУЗА 

Аннотация  

Введение. Статья посвящена внедрению в учебный процесс 

таких форм и методов работы, которые создают коллаборацион-

ную среду для более успешной подготовки будущих учителей 

иностранного языка к профессиональной деятельности. В основе 

педагогической коллаборации лежит межличностное, научное и 

учебное взаимодействие обучающихся с целью обеспечения кон-

курентоспособности будущих учителей в постоянно меняющихся 

условиях профессионально-педагогической деятельности. 
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Материалы и методы. В статье рассмотрен метод кейс-

стади, этапы работы с кейсом, а также условия для его эффектив-

ного применения. Особое внимание уделяется роли преподава-

теля, который выступает в качестве координатора, направляя обу-

чающихся на самостоятельный поиск эффективного решения. В 

процессе педагогической коллаборации будущие учителя ино-

странного языка анализируют проблему, критически ее оцени-

вают, отходят от стереотипных решений, оценивают возможные 

риски, аргументируют коллегиальное решение. Педагогическая 

коллаборация направляет вектор деятельности обучающихся в 

профессионально-педагогическую деятельность. 

Результаты. Систематическое применение кейс-стади в 

учебном процессе на факультете иностранных языков ФГБОУ ВО 

«Южно-Уральский государственный гуманитарно-педагогиче-

ский университет» является предпосылкой для педагогической 

коллаборации. В результате этого у будущих учителей иностран-

ного языка повышается уровень сформированности умений рече-

вого общения на иностранном языке, развиваются критическое 

мышление, творческие способности. Это открывает новые гори-

зонты для самореализации обучающихся, что, в свою очередь, 

способствует росту их методического потенциала.  

Обсуждение. Авторы сравнивают и анализируют точки 

зрения ученых и педагогов-практиков по проблеме педагогической 

коллаборации и использования метода кейс-стади для работы со 

студентами в рамках коллаборационной образовательной среды. 

Делается вывод о значимости коллаборационного взаимодей-

ствия обучающихся для их профессиональной социализации и 

более успешной интеграции в профессионально-педагогическую 
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деятельность. Анализ различных методических позиций подтвер-

дил, что изложенные авторами в данной статье положения в ос-

новном соотносятся с точками зрения других авторов.  

Заключение. Мониторинг уровня подготовки выпускников 

к осуществлению профессиональной деятельности  свидетель-

ствует о росте готовности выпускников педагогического вуза к 

профессиональной деятельности, а именно: о развитии коммуни-

кативной компетенции на более высоком уровне, о вовлеченности 

в активный творческий процесс, о готовности к коллаборации со 

всеми субъектами учебного процесса, что обеспечивается созда-

нием педагогической коллаборационной среды. 

Ключевые слова: будущие учителя иностранного языка; 

профессиональная подготовка; педагогическая коллаборация; ме-

тод кейс-стади; коммуникативная компетенция; познавательная 

деятельность.  

Основные положения: 

– спроектирован процесс создания коллаборационной пе-

дагогической среды для более эффективной подготовки будущих 

учителей иностранного языка к профессиональной деятельности; 

– доказана эффективность использования метода кейс-

стади, создающего условия для педагогической коллаборации, с 

целью формирования у будущих учителей иностранного языка 

профессионально значимых умений и навыков; 

– особое внимание уделено роли преподавателя-координа-

тора, который направляет обучающихся на самостоятельный по-

иск наиболее адекватного решения, не нарушая созданную колла-

борационную среду.  
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1 Введение (Introduction) 

Подготовка будущих учителей к профессиональной дея-

тельности подразумевает решение ряда задач в процессе взаимо-

действия с различными субъектами процесса обучения и требует 

от выпускников умения найти эффективные способы для органи-

зации деятельности и плодотворного сотрудничествами с колле-

гами, обучающимися, их родителями и другими образовательными 

организациями. Коллаборация являет собой очень важный аспект 

профессиональной подготовки будущего учителя с целью реали-

зации горизонтально-фасилитарного взаимодействия на всех вы-

шеобозначенных уровнях, поскольку коррелируется с современ-

ными образовательными трендами, маркером которых является 

ориентация на личность обучающегося, которая должна разви-

ваться в гуманной и демократической образовательной среде [1]. 

Будущий учитель иностранного языка должен уметь организовать 

в процессе своей профессиональной деятельности межличностное 

общение, учебное и научное сотрудничество, а также совместную 

профессиональную деятельность. Для реализации поставленных 

целей следует придерживаться некоторых основополагающих 

принципов педагогической коллаборации, а именно:  

– принцип горизонтально-фасилитарного партнерства, пред-

полагающий равенство мнений и свобод всех участников учеб-

ного процесса; 

– принцип толерантного отношения к чужому мнению, от-

личному от собственного; 

– принцип готовности к конструктивному диалогу со всеми 

участниками учебного процесса; 

– принцип оптимизации решения поставленных задач со сто- 
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роны всех участников учебного процесса с учетом прогнозирова-

ния конечного результата; 

– принцип субъектной идентификации, который дает воз-

можность оценить свой потенциал для решения поставленных за-

дач и установления межличностных контактов. 

При успешной реализации данных принципов представля-

ется возможным так организовать учебное сотрудничество в кон-

тексте педагогической коллаборации, чтобы успешно подготовить 

будущих учителей иностранного языка к профессиональной дея-

тельности и развить их функциональную грамотность, которую 

Е. Ю. Никитина, О. Ю. Афанасьева и М. Г. Федотова рассматривают 

как «интегрированный результат опыта взаимодействия участни-

ков образовательного процесса, как меру или степень включения 

будущих учителей в квазипрофессиональную и профессиональ-

ную деятельность с целью исполнения профессиональных функ-

ций» [2, 171]. 

Будущий учитель иностранного языка должен владеть раз-

личными формами учебной деятельности: парной, групповой, ко-

мандной и коллективной. В контексте данной деятельности пре-

подаватель выполняет образовательную, воспитательную, развива-

ющую, мотивирующую, контролирующую и рефлексирующую 

функции. Для реализации данных функций необходимо подо-

брать такие формы работы, которые позволят в полной мере реа-

лизовать содержательную составляющую учебной деятельности, 

внедрить в учебный процесс нестандартные формы работы, создать 

квазипрофессиональную среду для более успешной адаптации 

обучающихся к будущей профессиональной деятельности, а также 

оказать в случае необходимости горизонтально-фасилитарную 
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поддержку и мотивировать обучающихся к самооценке достигну-

тых результатов. 

Таким образом, создание условий для эффективной педа-

гогической коллаборации в учебном процессе позволит будущим 

учителям иностранного языка быть конкурентоспособными в си-

туации возрастающих требований и меняющихся условий про-

фессиональной деятельности. 

2 Материалы и методы (Materials and Methods) 

Для достижения поставленной цели, а именно для обеспе-

чения эффективной коллаборации субъектов учебного процесса 

на более высоком уровне целесообразным является интеграция в 

традиционный процесс обучения иностранному языку на факуль-

тете иностранных языков ФГБОУ ВО «Южно-Уральский государ-

ственный гуманитарно-педагогический университет» по направ-

лению подготовки 44.03.05. «Педагогическое образование (с 

двумя профилями подготовки)», профильная направленность 

«Немецкий язык. Английский язык» таких способов и методов, 

которые направлены на взаимный обмен информацией, передачу 

сообщений, на взаимное влияние и взаимодействие, что позволит 

обучающимся быть включенными в процесс коллаборации. В 

этой связи эффективным представляется применение метода 

кейс-стади. Данный метод позволяет не только внести разнообра-

зие в учебный процесс, но и побуждает обучающихся к совмест-

ной деятельности для поиска решения задач. Это дает возмож-

ность обучающимся в процессе педагогической коллаборации 

развивать знания, навыки и умения, необходимые для будущей 

эффективной профессиональной деятельности, а именно: умение 

проанализировать проблему,  выделить ее структуру, критически 
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оценить имеющийся опыт решения подобных проблем, отверг-

нуть существующие стереотипы и штампы в процессе поиска пу-

тей решения проблемы, применить системный подход для диа-

гностики  возможных рисков при выборе путей решения, а также 

уметь обосновать коллегиально выбранное решение проблемы. 

При традиционной организации учебного процесса обуча-

ющиеся получают готовый алгоритм действий с четко сформули-

рованными поэтапными шагами для решения поставленных за-

дач, однако в реальной жизни, в процессе профессиональной 

деятельности могут возникать непредвиденные ситуации, для ре-

шения которых достаточно трудно подобрать адекватное решение 

за короткий отрезок времени. 

В процессе профессиональной деятельности каждый педа-

гог сталкивается с различными сложными ситуациями, которые 

постоянно меняются и которые напрямую зависят от субъектов 

учебного процесса. Метод кейс-стади учит студентов анализиро-

вать ситуацию и быстро принимать решение. Основной целью ме-

тода является создание такой ситуации для обучающихся, которая 

мотивирует их на самостоятельный поиск путей решения постав-

ленных задач, при этом они опираются на собственный жизнен-

ный и квазипрофессиональный опыт. При этом происходит пре-

ломление теоретических знаний и практических умений и 

навыков в профессионально-деятельностный сегмент будущей 

педагогической деятельности. 

Структура кейса включает в себя четко сформулированную 

проблему, содержащую противоречия между требованием к уровню 

сформированности речевых умений и языковых навыков согласно 

ФГОС и реальной ситуацией, обозначенную цель и поставленные 
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задачи, которые необходимо решить. При реализации метода 

кейс-стади работа делится на следующие этапы: 

– на подготовительном этапе отбираются наиболее репре-

зентативные ситуации, происходит ознакомление обучающихся 

как с проблемой, так и с технологией метода кейс-стади; 

– на аналитическом этапе вниманию обучающихся пред-

ставляется конкретная ситуация, в рамках которой происходит 

сбор и анализ информации; 

– на этапе межличностной коллаборации обучающиеся 

анализируют возможные пути решения обозначенной проблемы 

и поставленных задач, выбирают в процессе коллегиального об-

суждения наиболее приемлемый путь их решения; 

– на оценочно-рефлексивном этапе сравниваются в про-

цессе дискуссии выбранные пути решения, обсуждаются возни-

кающие проблемы, селектируются предложенные пути решения 

проблемы и выбирается наиболее эффективное решение. 

При интеграции метода кейс-стади в традиционный учеб-

ный процесс особая роль отводится преподавателю, который вы-

ступает в роли координатора. Он излагает основные задачи, помо-

гает в поиске необходимой информации, мотивирует обучающихся 

на дискуссию и поиск оптимального решения проблемы. Степень 

участия координатора в руководстве при реализации метода кейс-

стади варьируется от небольших подсказок или сообщения допол-

нительной информации либо предложения правильного решения 

до полного невмешательства в работу над проблемой. Преподава-

тель может контактировать при необходимости с одним обучаю-

щимся, несколькими, либо со всей группой. Он наблюдает за рабо-

той обучающихся, приходит в случае необходимости на помощь, 
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оценивает их работу и инициирует рефлексию на финальном 

этапе. 

Обучающиеся действуют в рамках полученной роли, вжи-

ваются в нее, осознавая, что это всего лишь роль. Вступая в роль, 

они не наделяют ее своими личностными качествами. Для успеш-

ной работы над кейсом обучающиеся должны ориентироваться в 

теме, уметь осуществлять поиск и анализ информации, а также 

взаимодействовать друг с другом. 

При применении метода кейс-стади следует принимать во 

внимание следующие требования к кейсам: 

– соответствие уровня сложности актуальному уровню 

знаний, умений и навыков обучающихся; 

– соответствие темы кейса изучаемому материалу; 

– кейс должен носить альтернативный характер и преду-

сматривать несколько вариантов решения; 

– аутентичность представленных в кейсе материалов. 

Таким образом, соблюдение данных требований будет спо-

собствовать успешной интеграции метода кейс-стади в процесс 

подготовки будущих учителей иностранного языка, что позволит 

не только повысить уровень владения иностранным языком, но и 

эффективнее подготовит их к будущей профессиональной дея-

тельности. 

3 Результаты (Results) 

Применение метода кейс-стади в процессе подготовки бу-

дущих учителей иностранного языка является предпосылкой для 

успешной коллаборации обучающихся с целью реализации по-

ставленных задач. 

После презентации обучающимся кейса они вступают в 

активное коллегиальное обсуждение для поиска оптимального 
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решения, на данном этапе развиваются умение общения, умение 

работать в команде, умение критически подходить к имеющейся 

информации, взвешивая преимущества и недостатки возможных 

путей решения задач, а также способность принимать совместное 

решение, оценив рациональность идей коллег. 

В процессе поиска новых нестандартных решений важная 

роль отводится преподавателю-координатору, который органи-

зует работу в соответствии с основными правилами успешной 

коллаборации. Все участники имеют право на высказывание соб-

ственной точки зрения и приведения аргументов «за», в случае 

несогласия каждый участник может привести контраргументы. 

Координатор не вмешивается в дискуссию и не прерывает высту-

пающих, он наблюдает за ходом обсуждения, определяя   в случае 

необходимости вектор работы. 

Будущие учителя иностранного языка отмечают, что при-

менение метода кейс-стади создает наилучшие условия для орга-

низации коммуникативной коллаборации, что приводит к более 

успешной подготовке к будущей профессиональной деятельно-

сти, а именно: повышается уровень сформированности умений 

монологической и диалогической речи, улучшаются коммуника-

тивные умения, повышается уровень сформированности крити-

ческого мышления. Это способствует самореализации, развитию 

творческих способностей и креативности, повышает методиче-

ский потенциал обучающихся. 

4 Обсуждение (Discussion) 

Проблема педагогической коллаборации и создания в обра-

зовательных организациях коллаборационной среды вызывает все 

больший интерес у педагогической общественности. По мнению 
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В. А. Ханина, коллаборативное обучение позволяет максимально 

индивидуализировать образовательный маршрут обучающегося с 

опорой на принципы целостности, функциональности и интегра-

тивности, а также упрощает реализацию процесса профессиональ-

ной подготовки студентов посредством использования системного 

подхода [3]. В свою очередь, технология индивидуализации обра-

зовательной среды, как справедливо отмечают А. В. Ворожейкина 

и И. А. Скоробренко, характеризуется студентоориентированностью, 

а ее педагогический вектор направлен на личность каждого обу-

чающегося и его актуальные образовательные потребности [4] 

Кроме того, с точки зрения П. А. Балышева, достоинством реали-

зации коллаборативного взаимодействия является отсутствие 

необходимости в строгой регламентации структур и правил ак-

тивного взаимодействия обучающихся, хотя его реализация воз-

можна лишь в особым образом спроектированной образователь-

ной среде [5]. 

Обобщая указанные выше методические позиции, можно 

заключить, что создание коллаборационной среды для професси-

ональной подготовки будущих учителей обладает высоким дидак-

тическим потенциалом, поскольку позволяет объединить активные 

действия нескольких студентов для решения поставленных учеб-

ных задач и в то же время освобождает процесс профессиональной 

подготовки студентов от авторитарности и догматичности, придавая 

ему интерактивный характер и максимально ориентируя его на 

личность и образовательные потребности каждого обучающегося. 

Анализ работ ученых и педагогов-практиков по проблеме исполь-

зования метода кейс-стади в образовательном процессе с целью 

его интенсификации показал, что данный метод на сегодняшний 
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день активно используется преподавателями в работе со студен-

тами, в том числе и в контексте педагогической коллаборации. 

Рассматривая кейс-стади как современный метод обучения 

иностранным языкам в вузе, Н. С. Измайлова делает акцент на 

высоком потенциале метода для организации педагогической кол-

лаборации студентов на занятиях (метод способствует развитию 

командного духа и позволяет совершенствовать коммуникативные 

навыки обучающихся) и формирования аналитических умений 

студентов в режиме дискуссии [6]. С этой методической позицией 

коррелируется точка зрения Е. А. Селивановой, которая очень 

точно подчеркивает, что кейс-метод способствует продуктивному 

сотрудничеству обучающихся и решению профессиональных за-

дач в режиме коллаборации, где совместная работа по поиску пу-

тей решения педагогической проблемы обеспечивает повышение 

качества профессиональной подготовки педагогов и, как след-

ствие, их профессиональный рост [7]. Схожей точки зрения при-

держиваются также И. А. Ерина, С. П. Черкашина и В. А. Лапшин, 

которые рассматривают кейс-стади как ведущую технологию 

формирования коммуникативной компетентности и утверждают, 

что совместная деятельность студентов по решению кейсов повы-

шает эффективность их продуктивного взаимодействия посред-

ством групповой работы и способствует развитию у них необхо-

димых механизмов профессиональной саморегуляции [8]. 

Таким образом, анализ вышеизложенных позиций ученых 

и педагогов-практиков подтверждает высокую актуальность исполь-

зования метода кейс-стади в работе со студентами в контексте кол-

лаборационной образовательной среды. Коллаборационное взаимо-

действие студентов, реализуемое в процессе работы по решению 
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кейсов, позволяет не только эффективно подготовить их к профес-

сиональной деятельности в сфере образования, но и способствует 

формированию у них навыков межличностного профессионально-

ориентированного общения, что в конечном итоге способствует 

их успешной профессиональной социализации. 

5 Заключение (Conclusion) 

Полученный опыт по созданию коллаборационной среды 

для подготовки будущих учителей иностранного языка подтвер-

ждает эффективность применения метода кейс-стади для активи-

зации самостоятельной познавательной деятельности обучаю-

щихся, для формирования их коммуникативной компетенции на 

более высоком уровне, для вовлеченности в активный творческий 

процесс. Это не претендует на комплексное решение задачи под-

готовки конкурентоспособного учителя иностранного языка, од-

нако создает условия для личностного профессионального роста, 

включающего в себя как формирование языковых навыков и ре-

чевых умений на более высоком уровне, так и профессиональных 

качеств будущих педагогов. 

Основываясь на данных мониторинга уровня подготовки 

выпускников к осуществлению профессиональной деятельности, 

хотелось бы отметить, что большинство выпускников отмечают 

достаточную степень готовности к профессиональной деятельно-

сти, а также высокий уровень сформированности коммуникатив-

ных компетенций благодаря созданию педагогической коллабора-

ционной среды, что свидетельствует об их конкурентоспособности 

на рынке труда. 
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CASE STUDY AS A METHOD OF CREATING 

A COLLABORATIVE ENVIRONMENT IN FOREIGN 

LANGUAGE EDUCATION FOR STUDENTS 

AT A PEDAGOGICAL UNIVERSITY  

Abstract 

Introduction. The article is devoted to the implementation 

into the educational process of such forms and methods of work 

that create collaborative environment for more successful train-

ing of future foreign language teachers for professional activi-

ties. Pedagogical collaboration is based on interpersonal, scien-

tific and educational interaction of students in order to ensure 

the competitiveness of future teachers in the constantly chang-

ing conditions of professional and pedagogical activity.  

Materials and Methods. The article discusses the case 

study method, the stages of working with a case, as well as the 

conditions for its effective application. Particular attention is 

paid to the role of the teacher, who acts as a coordinator, direct-

ing students to independent search for an effective solution. In 

the process of pedagogical collaboration, future foreign lan-

guage teachers analyze the problem, critically assess it, move 

away from stereotypical decisions, assess possible risks, and ar-

gue for a collegial decision. Pedagogical collaboration directs 

the vector of students’ activities into professional and pedagog-

ical activities. 
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Results. The systematic use of case studies in the educa-

tional process at the Faculty of Foreign Languages of the South-

Ural State Humanities-Pedagogical University is a prerequisite 

for pedagogical collaboration, as a result, future foreign lan-

guage teachers increase the level of formation of foreign lan-

guage speech communication skills, develop critical thinking, 

creative abilities, which opens up new horizons for self-realiza-

tion of students, which in turn contributes to the growth of their 

methodological potential.  

Discussion. The authors compare and analyze the points 

of view of scientists and teachers-practitioners on the problem 

of pedagogical collaboration and the use of the case study 

method to work with students within the collaborative educa-

tional environment. The conclusion is made about the im-

portance of collaborative interaction of students for their pro-

fessional socialization and more successful integration into 

professional and pedagogical activities. An analysis of various 

methodological positions confirmed that the provisions set forth 

by the authors in this article are mainly consistent with the meth-

odological positions and points of view of other authors.  

Conclusion. Monitoring the level of training of graduates 

for the implementation of professional activities indicates an in-

crease in the readiness of graduates of a pedagogical university 

for professional activities, namely: the development of commu-

nicative competence at a higher level, involvement in an active 

creative process, readiness for collaboration with all subjects of 

the educational process, which is ensured by means of creation 

of a pedagogical collaboration environment. 

Keywords: Future foreign language teachers; Profes-

sional training; Pedagogical collaboration; Case study method; 

Communicative competence; Cognitive activity. 

Highlights:  

The process of creating a collaborative pedagogical envi-

ronment was designed for more effectively training of future 

foreign language teachers for professional activities;  
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The efficiency of the proposed case-study method, which 

creates conditions for pedagogical collaboration in order to form 

professionally significant skills and abilities of future foreign 

language teachers, has been proved; 

Special attention is paid to the role of the teacher-coordi-

nator, who guides students to an independent search for the most 

appropriate solution, without disturbing the created collabora-

tion environment. 
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