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ИсслеДОВанИе эМОцИОнальнОгО ВыгОранИя  
сОтрУДнИКОВ пОлИцИИ В КОнтеКсте  

псИхОлОгИчесКОй БезОпаснОстИ 

аннотация
Введение. В статье обоснована актуальность исследования эмоционального выгорания со-

трудников полиции и профилактики его возникновения как значительного ресурса для разви-
тия психологической безопасности. На основе обзора современных идей обосновано понима-
ние эмоционального выгорания как психологической деформации личности, которое может 
способствовать нарушению психологической безопасности сотрудников полиции, доказана 
необходимость профилактики его возникновения. Цель статьи – охарактеризовать синдром 
эмоционального выгорания сотрудников полиции, раскрыть особенности его развития с уче-
том индивидуально-психологических характеристик, выявленных при профессиональном пси-
хологическом отборе, и обосновать необходимость профилактики возникновения в контексте 
психологической безопасности. 

Материалы и методы. Основными методами исследования являются анализ научной литерату-
ры, посвященной проблеме психологической безопасности сотрудников полиции и личностных 
ресурсов ее усиления, а также диагностические методики, включающие наблюдение, описание, 
беседу, тестирование, методику В.В. Бойко «Диагностика эмоционального выгорания», методы 
статистической обработки данных.

Результаты. Проанализированы эмпирические данные исследования эмоционального вы-
горания сотрудников полиции в контексте развития психологической безопасности. Выявлены 
особенности отдельных фаз и симптомов эмоционального выгорания, доказана их зависимость 
от индивидуально-личностных характеристик и стажа службы. 

Обсуждение. Подчеркивается, что процесс развития синдрома эмоционального выгорания 
сотрудников полиции зависит от их индивидуально-личностных особенностей и стажа слу-
жебной деятельности. Обоснована необходимость совершенствования системы профессио-
нальной психологической подготовки сотрудников полиции, намечены перспективы ее реа-
лизации. 

Психологические науки
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Заключение. Доказан вывод о том, что исследование эмоционального выгорания как психо-
логической деформации сотрудников полиции, анализ особенностей его развития с учетом раз-
личных условий и факторов служебной деятельности способствует повышению эффективности 
профилактики его возникновения и развитию психологической безопасности. 

Ключевые слова: психологическая безопасность, эмоциональное выгорание, напряжение, 
резистенция, истощение, психологическая безопасность сотрудников полиции, профессио-
нальная деформация, профессиональная психологическая подготовка. 

Основные положения: 
• проведен анализ исследования синдрома эмоционального выгорания сотрудников поли-

ции как ресурса развития психологической безопасности;
• выявлены особенности формирования отдельных стадий и фаз эмоционального выгора-

ния сотрудников полиции; 
• доказана гипотеза о зависимости развития синдрома эмоционального выгорания сотруд-

ников полиции от индивидуально-личностных особенностей и стажа служебной деятельности;
• обоснована необходимость совершенствования системы профессиональной психологи-

ческой подготовки в органах внутренних дел. 

1. Введение (Introduction)
В настоящее время значительно воз-

росло внимание к психологическим про-
блемам сотрудников полиции, актуаль-
ность эффективного решения которых 
усиливается в связи с необходимостью 
обеспечения правопорядка в условиях 
предстоящего Чемпионата мира по футбо-
лу �I�� 2018 и проведения других масштаб-�I�� 2018 и проведения других масштаб- 2018 и проведения других масштаб-
ных массовых мероприятий международ-
ного уровня. Указанные обстоятельства 
предъявляют повышенные требования к 
психологической устойчивости сотруд-
ников полиции, служебная деятельность 
которых насыщена стрессовыми ситуа-
циями и связана с большой вероятностью 
увеличения их экстремального характера.

Различные психологические аспек-
ты профессиональной деятельности со-
трудников полиции рассматривались 
рядом исследователей, доказавшим, что 
особенности служебной деятельности 
полицейских, постоянно испытываю-
щих на себе воздействие различных не-
благоприятных стрессовых факторов, 
обуславливает необходимость проработ-
ки вопросов, связанных с обеспечением 
их психологической безопасности [1–4 
и др.]. При этом работ по исследованию 
психологической безопасности сотруд-
ников полиции не так много. В основ-
ном ее рассматривают в рамках изучения 
личной безопасности сотрудников либо 
в контексте экстремальных, чрезвычай-
ных ситуаций и др. 

Существует различное понимание 
психологической безопасности и ее зна-
чения. Так, показан генезис потребности 
человека в безопасности с физического 
уровня на психический, который вызван 
ускорением ритма современной жизни, 
нестабильной ситуацией в мире, неуве-
ренностью в собственном будущем, что 
приводит к большому количеству стрес-
совых ситуаций, для решения которых 
необходимо привлечение умственных, 
эмоциональных, волевых ресурсов [5]. 
Подчеркивается неисчерпаемость инте-
реса к разным аспектам психологической 
безопасности, исследование которых 
обеспечивает выработку эффективных 
решений в системе социальных и про-
фессиональных отношений [6–8]. Обо-
снована потребность в новых данных, 
которые «позволят разработать модели, 
адекватные отображаемым психологи-
ческим характеристикам, и обеспечить 
качественное развитие компетентности 
субъекта психологической безопасности» 
[9, с. 82]. Доказано, что компетентность 
специалиста включает «умение и, как 
следствие, владение технологиями соз-
дания психологически безопасной соци-
альной среды любого уровня» [10, с. 94]. 
Разработана модель психологической 
безопасности, в которой достигнут ди-
намический баланс между отношениями 
субъекта (к миру, к себе и другим), его ак-
тивностью и удовлетворенностью [11]. 
Если переносить рассмотрение этой Ю
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проблемы в плоскость компетенции со-
трудника полиции в области психоло-
гической безопасности, то подобная 
компетенция «может быть представле-
на в виде трех взаимосвязанных ком-
понентов: когнитивно-познавательного, 
эмоционально-личностного, операцион-
но-результативного» [12, с. 130].

Эмоционально-личностный компо-
нент в структуре психологической без-
опасности сотрудников полиции высту-
пает основой обеспечения адекватного 
отражения окружающей действитель-
ности, переживания и выражения лич-
ностной значимости происходящих со-
бытий, поддержания сбалансированного 
состояния самого сотрудника в процессе 
выполнения служебных задач, взаимо-
действия с коллегами и гражданами. Дан-
ный компонент может подвергаться зна-
чительной деформации под влиянием 
возникновения и развития эмоциональ-
ного выгорания сотрудников полиции, 
поэтому уделим особое внимание изуче-
нию этого деструктивного источника 
угрозы нарушения психологической без-
опасности. В широком смысле под эмо-
циональным выгоранием понимается 
специфический синдром, который раз-
вивается у человека в процессе его жиз-
ни и профессиональной деятельности, 
выражается в состоянии эмоционально-
го и физического истощения, отчужде-
нии от людей, с которыми взаимодей-
ствует, а также в отсутствии жизненных 
или профессиональных планов и круше-
нии надежд [13–15]. Этот синдром также 
рассматривается как один из механизмов 
психологической защиты личности, вы-
ражающийся в полном или частичном 
исключении эмоциональных реакций на 
воздействие психотравмирующих фак-
торов, своего рода приобретенный сте-
реотипный тип эмоционального, чаще 
всего профессионального поведения, 
который позволяет человеку экономить 
энергетические ресурсы, но может при-
вести к дисфункциональным последстви-
ям, в том числе и к эмоциональному вы-
горанию [16]. 

На основе обобщения данных иссле-
дования профессионального выгорания 
сотрудников специализированных под-

разделений дознания полиции установ-
лено, что «эмоциональное выгорание – 
динамический процесс, и возникает 
поэтапно, в полном соответствии с ме-
ханизмом развития стресса» [17, с. 78]. 
Высокая стрессогенность их профессио-
нальной деятельности вытекает и из ее 
высокой общественной значимости и 
ответственности [18]. Необходимость 
взаимодействия с различными категори-
ями граждан, чаще всего находящихся в 
аффективных состояниях, вероятность 
применения оружия и нанесения вреда 
другому человеку либо риск пострадать 
самому, ненормированный режим труда 
и отдыха, эмоциональные перегрузки – 
все это существенно влияет на психику 
и личностные свойства сотрудников по-
лиции, повышая вероятность развития 
у них признаков профессиональной де-
формации. Профессиональная дефор-
мация представляет собой результат 
негативных изменений личности сотруд-
ника, его профессиональных навыков и 
способностей под воздействием внешних 
факторов, приводящих к неадекватному 
поведению и утрате профессиональных 
компетенций [19]. 

К проявлениям профессиональной 
деформации сотрудников полиции мож-
но отнести ухудшение психологического 
и физиологического самочувствия, сни-
жение работоспособности, появление 
хронической усталости, возникновение 
проблемы неудовлетворенности служ-
бой, невозможность самореализоваться 
и добиться значимых результатов и др. 
Часто профессиональная деформация 
сотрудников связана с эмоциональным 
выгоранием, невозможностью адекват-
ного эмоционального реагирования на 
различные жизненные и служебные си-
туации [20]. Поэтому к проблеме эмоци-
онального выгорания сотрудников поли-
ции обнаружен достаточно выраженный 
научный интерес, но в контексте средств 
развития психологической безопасности 
она остается малоизученной. 

В органах внутренних дел функцио-
нирует отлаженная система профессио-
нального психологического отбора кан-
дидатов на службу, которая направлена 
на снижение вероятности возникнове- И
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ния различного рода деформаций лич-
ности сотрудников, а также реализуется 
психолого-педагогическая работа по их 
профилактике. Тем не менее, как показы-
вает практика, синдром эмоционального 
выгорания встречается у сотрудников по-
лиции достаточно часто, что подтверж-
дает необходимость совершенствования 
профилактической работы, основанной 
на изучении возможности возникнове-
ния этого синдрома в зависимости от 
индивидуально-психологических осо-
бенностей, выявленных у сотрудника 
при поступлении на службу в рамках 
профессионального психологическо-
го отбора. В таких условиях одним из 
приоритетных направлений теоретиче-
ского исследования, ориентирующих на 
необходимость продуктивного решения 
задач психологической работы в орга-
нах внутренних дел, выступает изучение 
особенностей развития эмоционально-
го выгорания сотрудников полиции в за-
висимости от выявленных у них в ходе 
профессионального психологического 
отбора индивидуально-психологических 
особенностей. Профилактика его воз-
никновения становится важнейшим 
внутренним ресурсом обеспечения пси-
хологической безопасности, способ-
ствующим сохранению стабильности 
личного состава и его психологическо-
го благополучия. В связи с этим для ор-
ганизации психолого-педагогической 
профилактики эмоционального выго-
рания как ресурса развития психологи-
ческой безопасности сотрудников поли-
ции необходимо углубленное изучение 
связи отдельных личностных качеств, 
которыми обладает сотрудник при по-
ступлении на службу, и их влияния на 
особенности формирования соответ-
ствующего синдрома.

2. Материалы и методы (Materials 
and Methods)

Рассматривая эмоциональное выго-
рание как один из критериальных пара-
метров оценки психологической безопас-
ности сотрудников полиции, нами было 
проведено исследование особенностей 

данного синдрома у личного состава одно-
го из линейных отделов Министерства 
внутренних дел России на транспорте. 
При определении выборки респонден-
тов мы опирались на результаты профес-
сионального психологического отбора на 
службу в органы внутренних дел, который 
в обязательном порядке проходит каж-
дый сотрудник при трудоустройстве. Не-
обходимо отметить, что люди с низкими 
показателями эмоциональной устойчиво-
сти не рекомендуются для прохождения 
службы, соответственно действующие 
сотрудники на начальном этапе имеют 
средний или высокий уровень эмоцио-
нальной устойчивости. Мы выдвинули 
гипотезу о том, что развитие синдрома 
эмоционального выгорания сотрудников 
полиции может зависеть от выявленных 
в ходе отбора на службу индивидуально-
психологических особенностей и от ста-
жа служебной деятельности. 

Для проверки данной гипотезы про-
ведена диагностика 206 сотрудников по-
лиции в возрасте от 19 до 48 лет (из них 
16 женщин), имеющих различный стаж 
служебной деятельности. В качестве диа-
гностического инструментария исполь-
зовалась методика «Диагностика эмо-
ционального выгорания» В.В. Бойко1, 
которая позволяет выявлять ведущие 
симптомы эмоционального выгорания и 
определить, к какой фазе развития стрес-
са они относятся: напряжения, резистен-
ции, истощения.

3. результаты (Results)
Проанализируем полученные дан-

ные оценки синдрома эмоционального 
выгорания обследованных сотрудников 
полиции. Относительно высокие коли-
чественные показатели эмоционально-
го выгорания обнаружены у 30 респон-
дентов, что составляет 14,6 % от числа 
всей выборки (выше 110 баллов); сред-
ний уровень (выше 70 баллов) – у 79 
респондентов, включающих 38,3 % об-
следованных; сравнительно невысокий 
уровень (выше 30 баллов) – у 97 респон-
дентов, образующих 47,1 % участников 
исследования.

1 Райгородский Д.Я. Практическая психодиагностика. Методики и тесты [Текст]: учеб. пособие. Са-
мара: БАХРАХ-М, 2017. 672 с. Ю
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Рассмотрим данные, характеризую-
щие связь между уровнем эмоциональ-
ного выгорания сотрудников полиции 
и стажем их службы (рис. 1). Деталь-
ный анализ данных показал, что среди 
респонден тов, у которых выявлен высо-
кий уровень синдрома эмоционального 
выгорания, 65 % имеют стаж служеб-
ной деятельности свыше пяти лет. Сре-
ди респонден тов со средним уровнем 
эмоционального выгорания таких со-
трудников 35 %. Из числа сотрудников 

с невысоким уровнем синдрома эмоцио-
нального выгорания только 5 % имеют 
стаж служебной деятельности свыше 
пяти лет. Следовательно, чем больше 
стаж служебной деятельности сотруд-
ников полиции, тем выше вероятность 
возникновения у них эмоционального 
выгорания, для предотвращения кото-
рого необходима своевременная профи-
лактическая работа в контексте сниже-
ния риска нарушения психологической 
безопасности. 

Рис. 1. Данные о связи между уровнем эмоционального выгорания и стажем  
служебной деятельности сотрудников полиции

Fig. 1. Data on connection between the level of emotional burnout  
and the length of service of police employees

Синдром эмоционального выгорания 
включает в себя несколько фаз и отдель-
ных симптомов, поэтому проанализируем 
их более детально для получения полно-
ценного представления об особенностях 
их развития и проявления у сотрудников 
полиции. Качественный анализ получен-
ных данных показал, что у значительно-
го числа сотрудников (более 56 %) на-
блюдаются отдельные сформированные 
или формирующиеся фазы и симптомы 
эмоционального выгорания. Также выяв-
лена положительная корреляция между 
стажем службы и сформированностью 
признаков эмоционального выгорания, 
а именно: у обследованных сотрудников 
полиции, имеющих выслугу менее трех 
лет, признаков выгорания практически 
не выявлено. 

По данным исследования значи-
тельная часть респондентов обладает 
сформированными или находящимися 
в стадии формирования симптомами 
фазы резистенции, характеризующейся 
неадекватным избирательным эмоцио-
нальным реагированием на различные 
жизненные ситуации, эмоционально-
нравственной дезориентацией, рас-
ширением сферы экономии эмоций и 
редукцией профессиональных обязанно-
стей. Среди выявленных сформирован-
ных симптомов, наиболее часто встре-
чающихся среди респондентов (35 %), 
выступает эмоционально-нравственная 
дезориентация, характеризующаяся 
сни жением адекватности реакций со-
трудников по отношению к коллегам и 
гражданам, которые сопровождаются по-
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требностью в самооправдании, обвине-
нии в проблемах во взаимоотношениях 
других людей. То есть свою эмоциональ-
ную холодность, равнодушие к субъекту 
взаимодействия они пытаются рацио-
нально объяснить либо сложившимися 
обстоятельствами, либо особенностями 
поведения самого субъекта. У 30 % ре-
спондентов данный симптом находится 
в стадии формирования. Симптом неа-
декватного эмоционального реагирова-
ния сформирован у 32 % респондентов, 
у 28 % он находится в стадии формиро-
вания. Основными характеристиками 
данного симптома выступает подмена 
экономного проявления эмоций выбо-
рочным эмоциональным реагированием 
(чаще – неадекватным), проявляющимся 
в эмоциональной черствости, равноду-
шии и неуважении к другой личности. 
При этом сотрудник уверен, что ведет 
себя совершенно адекватно. Следующую 
позицию занимает симптом редукции 
профессиональных обязанностей, сфор-
мировавшийся у 27 % респондентов, у 
21 % находящийся в стадии формирова-
ния. Данные сотрудники проявляют по-
пытки облегчить или сократить обязан-
ности, которые требуют эмоциональных 
затрат, либо переложить их на других со-
трудников, тем самым снижая эффектив-
ность профессиональной деятельности, 
проявляя некоторую отстраненность и 
безучастность. 

На втором месте по проявлению эмо-
ционального выгорания находится фаза 
напряжения. Только начинают форми-
роваться симптомы данной фазы у 35 % 
респондентов, у 30 % напряжение уже 
сформировалось. Данные сотрудники 
ощущают воздействие психотравмирую-
щих факторов, которые приводят к на-
коплению негодования, перенапряже-
ния, разочарования в профессиональной 
деятельности, неудовлетворенности соб-
ственными достижениями и их оценкой 
со стороны руководства. Все это способ-
ствует нарастанию напряжения, повы-
шенной ответственности за неудачи в 
служебной деятельности, что может спро-
воцировать появление деструктивных 
форм психологической защиты, сниже-
нию инициативности и продуктивности. 

Фаза истощения сформировалась у 
19 % респондентов, еще у 23 % находит-
ся на начальной стадии формирования. 
Чаще всего такие сотрудники адаптиру-
ются к ситуациям повышенного психи-
ческого напряжения за счет развития 
психосоматических заболеваний и ис-
пользования экономных способов реа-
гирования на профессиональные про-
блемы. Снижение эффективности своей 
служебной деятельности они, как прави-
ло, оправдывают ухудшением здоровья 
и переутомлением. На данной фазе, по 
данным исследования, доминирует сим-
птом «эмоциональная отстраненность», 
сформировавшийся у 28 % респондентов 
и находящийся в стадии формирования 
у 14,8 %. Подобный симптом сигнализи-
рует об исключении человеком эмоций 
из сферы профессиональной деятель-
ности. Ни позитивные, ни негативные 
служебные обстоятельства не находят 
эмоционального отклика у сотрудника, 
подобная апатичность снижает результа-
тивность профессиональной деятельно-
сти, негативно влияет на мотивационную 
направленность. Симптом «эмоциональ-
ный дефицит» сформировался у 23 % 
респондентов, а формируется у 19 %. Он 
проявляется в ощущении неспособности 
помочь субъектам своей профессиональ-
ной деятельности в эмоциональном пла-
не, человек не может поставить себя на 
место другого, понять его состояние, что 
провоцирует у сотрудника негативные 
переживания. Свою неспособность эмо-
циональной поддержки и понятия друго-
го человека сотрудник скрывает за гру-
бостью, раздражительностью, обидами.

Оперируя анализом данных прове-
денного исследования, можно отметить, 
что в целом у наибольшего процента 
сотрудников полиции выявлена вторая 
фаза эмоционального выгорания (фаза 
резистенции), далее выделяются со-
трудники со сформированной фазой на-
пряжения, а у наименьшего количества 
обнаружена стадия истощения. Необхо-
димо заметить, что признаки напряже-
ния чаще встречаются у сотрудников, 
имеющих стаж службы от двух до пяти 
лет, симптомы резистенции и истощения 
свойственны более опытным сотрудни-Ю
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кам, прослужившим в органах внутрен-
них дел свыше пяти лет. 

4. Обсуждение (Discussion)
Для более объективного объяснения 

полученных данных следует учитывать, 
что 58 % респондентов, у которых об-
наружены высокие показатели эмоцио-
нального выгорания, по данным отбора 
на службу имели сниженные показатели 
эмоциональной устойчивости, волевого 
контроля и были рекомендованы на служ-
бу с группой внимания. Таким образом, 
привлечение данных профессионально-
го психологического отбора на службу и 
их анализ позволяет формулировать вы-
вод о зависимости формирования син-
дрома эмоционального выгорания от 
индивидуально-психологических особен-
ностей сотрудников полиции, в частно-
сти – от уровня их эмоциональной устой-
чивости и волевого контроля поведения. 

Обладая первоначально достаточно 
высокими показателями пригодности 
индивидуально-личностных особенно-
стей к служебной деятельности, сотруд-
ники полиции постепенно попадают под 
воздействие негативных факторов, кото-
рые неизбежно откладывают отпечаток 
на их психологическую безопасность и 
здоровье. Поэтому необходимо органи-
зовать профилактику возникновения та-
кой профессиональной деформации, как 
эмоциональное выгорание, постоянно 
совершенствовать психологическое со-
провождение служебной деятельности, 
осуществлять поиск новых способов под-
держания работоспособности и благопо-
лучия сотрудников полиции. 

Полученные данные подтверждают 
необходимость качественного преобра-
зования системы профессиональной пси-
хологической подготовки сотрудников 
полиции, направленной, прежде всего, 
на обеспечение их собственной психо-
логической безопасности и психологи-
ческой безопасности окружающих. В ре-
зультате исследования доказана важность 
разработки дополнительных программ 
психологической подготовки личного 
состава, способствующих обеспечению 
психологической безопасности, что вы-
ступает перспективным направлением 
совершенствования психологического 

аспекта служебной деятельности сотруд-
ников полиции.

5. заключение (Conclusion)
Проблема психологической безопас-

ности сотрудников полиции с каждым го-
дом усиливает свою актуальность. В дан-
ном исследовании мы затронули только 
один из ресурсов ее конструктивного 
решения – профилактику эмоциональ-
ного выгорания, которое является лишь 
частью деструктивных источников, обу-
славливающих дестабилизацию психо-
логической безопасности сотрудников 
полиции и деформацию их личности. В 
то же время, полученные данные под-
тверждают наличие негативных послед-
ствий психотравмирующих факторов 
служебной деятельности и дают основа-
ние для поиска перспективных способов 
профилактики их возникновения и пре-
дотвращения возможного деструктивно-
го влияния. 

В процессе исследования выявлены 
особенности формирования эмоцио-
нального выгорания с учетом оценки 
симптомов его фаз. У обследованных со-
трудников полиции на первом месте по 
сформированности симптомов эмоцио-
нального выгорания или их нахождению 
в стадии формирования находится фаза 
резистенции, на втором – фаза напряже-
ния, на третьем – фаза истощения. Учет 
подобных данных позволяет усилить 
адресность психологической подготов-
ки личного состава и профилактической 
работы с сотрудниками.

В результате исследования подтверж-
дена гипотеза о том, что развитие эмо-
ционального выгорания сотрудников по-
лиции (в том числе – сформированность 
его фаз и симптомов каждой из этих фаз) 
зависит от индивидуально-личностных 
качеств, выявленных у сотрудника при 
поступлении на службу, и стажа его слу-
жебной деятельности. Все это может 
стать теоретической основой для соз-
дания системы формирования компе-
тенции сотрудников полиции в области 
психологической безопасности и по-
строения перспективы совершенствова-
ния профилактической работы с учетом 
выявленных особенностей эмоциональ-
ного выгорания. 
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StUDY Of POlICe OffICeRS’ eMOtIOnal bURnOUt  
In the COntext Of theIR PSYChOlOgICal SafetY

abstract
Introduction. Th� ar�i�l� �rov�s �h� ur��n�y o� s�udyin� �h� �oli�� o��i��rs� �mo�ional burnou� 

and �r�v�n�in� i� as a �onsid�rabl� r�sour�� �or d�v�lo�in� �h�ir �sy�holo�i�al sa���y. On �h� basis 
o� r�vi�w o� �h� mod�rn id�as, �h� au�hors subs�an�ia�� �h�ir und�rs�andin� o� �mo�ional burnou� 
as �sy�holo�i�al d��orma�ion o� a ��rson �ha� �an �on�ribu�� �o �h� viola�ion o� �oli�� o��i��rs� 
�sy�holo�i�al sa���y, and �rov� �h� n��d �o �r�v�n� i�s �m�r��n��. Th� aims o� �h� ar�i�l� ar� �o 
�hara���riz� �h� �oli�� o��i��rs� �mo�ional burnou� syndrom�, �o show �h� ��a�ur�s o� i�s d�v�lo�m�n� 
�akin� in�o a��oun� �h� individual �sy�holo�i�al �hara���ris�i�s r�v�al�d a� �ro��ssional �sy�holo�i�al 
s�l���ion, and �o jus�i�y �h� n��d �o �r�v�n� i�s �m�r��n�� in �h� �on��x� o� �sy�holo�i�al sa���y.

Materials and methods. Th� main r�s�ar�h m��hods ar� �h� �ollowin�: �h� analysis o� s�i�n�i�i� 
li��ra�ur� d�vo��d �o �h� �robl�m o� �sy�holo�i�al sa���y o� �oli�� �m�loy��s and ��rsonal r�sour��s �or 
i�s s�r�n��h�nin�; dia�nos�i� m��hods, in�ludin� obs�rva�ion, d�s�ri��ion, �onv�rsa�ion, ��s�in�, and 
m��hods o� s�a�is�i�al da�a �ro��ssin�. Th� �m�iri�al da�a was ob�ain�d usin� V. V. Boyko�s ���hniqu� 
“Emo�ional burnou� dia�nos�i�s”.

Results. Th� ar�i�l� analyz�s �h� �m�iri�al da�a o� s�udyin� �h� �oli�� o��i��rs��mo�ional burnou� 
in �h� �on��x� o� �h�ir �sy�holo�i�al sa���y d�v�lo�m�n�. Th� au�hors r�v�al �h� ��a�ur�s o� s��ara�� 
�has�s and sym��oms o� �mo�ional burnou� and �rov� �h�ir d���nd�n�� on individual and ��rsonal 
�hara���ris�i�s and on �h� l�n��h o� s�rvi��.

Discussion. Th� au�hors �m�hasiz� �ha� �h� d�v�lo�m�n� o� �h� syndrom� o� �oli�� o��i��rs� 
�mo�ional burnou� d���nds on �h�ir individual and ��rsonal �hara���ris�i�s and l�n��h o� s�rvi��. 
�ur�h�rmor�, �h� r�s�ar�h subs�an�ia��s �h� n���ssi�y o� im�rovin� �h� sys��m o� �oli�� o��i��rs� 
�ro��ssional �sy�holo�i�al �rainin� and ou�lin�s �h� �ros����s �or i�s im�l�m�n�a�ion.

Conclusion. Th� �a��r �rov�s �ha� �h� s�udy o� �mo�ional burnou� as �oli�� o��i��rs� �sy�holo�i�al 
d��orma�ion, and analysis o� �h� ��a�ur�s o� i�s d�v�lo�m�n�, �akin� in�o a��oun� various �ondi�ions 
and �a��ors o� o��i�ial a��ivi�y, �on�ribu�� �o in�r�asin� �h� ������iv�n�ss o� �r�v�n�in� i�s �m�r��n�� 
and �o �h� d�v�lo�m�n� o� �sy�holo�i�al sa���y.

Keywords: �sy�holo�i�al sa���y; �mo�ional burnou�; s�r�ss; r�sis�an��; �xhaus�ion; �oli�� o��i��rs� 
�sy�holo�i�al sa���y; �ro��ssional d��orma�ion; �ro��ssional �sy�holo�i�al �rainin�.

highlights:
• Th� analysis o� s�udyin� �h� syndrom� o� �oli�� o��i��rs� �mo�ional burnou� as a r�sour�� �or 

�sy�holo�i�al sa���y d�v�lo�m�n� is �iv�n;
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• Th� ��a�ur�s o� s��ara�� s�a��s and �has�s o� �oli�� o��i��rs� �mo�ional burnou� ar� id�n�i�i�d;
• Th� hy�o�h�sis on d���nd�n�� o� d�v�lo�m�n� o� �h� �oli�� o��i��rs� burnou� syndrom� on 

individual and ��rsonal �hara���ris�i�s and �h� l�n��h o� �h� s�rvi�� is �rov�d;
• Th� n���ssi�y o� im�rovin� �h� sys��m o� �ro��ssional �sy�holo�i�al �rainin� in �h� In��rnal 

���airs ���n�i�s is subs�an�ia��d. 
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МОДелИрОВанИе прОцесса разВИтИя  
прОфессИОнальнОгО саМООпреДеленИя  
стУДентОВ пеДагОгИчесКОгО КОллеДжа

аннотация
Введение. Обсуждаемая проблема отличается исключительной актуальностью, поскольку 

именно от профессионального самоопределения студентов зависит формирование восприятия 
мира, выбор жизненной позиции и плана действия молодых людей. 

Цель исследования – разработать модель процессов развития профессионального самоопре-
деления студентов педагогического колледжа.

Материалы и методы. Использованы методы моделирования и целеполагания; методики 
«Опросник для определения профессиональной готовности (ОПГ)» Л.Н. Кабардовой, «Изуче-
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