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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ 

КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ ПЕДАГОГОВ 

В ЦЕЛОСТНОЙ МЕТОДИЧЕСКОЙ СРЕДЕ ДОШКОЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Аннотация 

Введение. Проблемы развития коммуникативной компетенции выходят 

на первый план в целостной системе повышения профессиональной 

компетенции педагогов дошкольных образовательных организаций. Это 

обусловлено введением современных профессиональных стандартов, выделе- 

нием новых трудовых функций педагогических работников, предъявлением 

нового уровня и качества требований к профессиональным компетенциям. 

Цель статьи – обосновать авторскую концепцию основ развития комму- 

никативной компетенции педагогов в целостной методической среде дошколь-

ной образовательной организации. 

Материалы и методы. Основополагающими методами исследования 

являются анализ научной литературы, посвященный проблеме развития 

коммуникативной компетенции педагогов в целостной методической среде 

дошкольной образовательной организации, анализ нормативно-правового 

обеспечения организации дошкольного образования и требований к уровню 

профессиональной компетентности педагогов, диагностические методики, 

включающие наблюдение, беседу, анкетирование, описание, методы статис- 

тической обработки информации.  
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Результаты. Выделены концептуальные основы развития коммуника- 

тивной комптенции педагогов дошкольных образовательных организаций 

в целостной методической среде ДОО; рассмотрены организационно-

педагогические условия данного процесса; проведено обоснование перспективно- 

целевого, ораганизационно-деятельностного, предметно-содержательного 

и технологического компоненетов; сформулировано содержание аналитико-

коммуникативного компонента. 

Обсуждение. Приводится обоснование, что результативностью разви- 

тия коммуникативной компетенции педагогов в целостной методической 

среде ДОО является повышение качества профессиональной компетенции 

педагогов в целом, соответствие уровня профессиональной компетенции про- 

фессиональным стандартов педагога дошкольного образования.  

Заключение. Делается вывод о том, что развитие коммуникативной 

компетенции педагогов в целостной методической среде ДОО будет способст- 

вовать решению вопросов повышение качества профессиональной компетен- 

ции педагогов в целом, повышения качества дошкольного образования. 

Ключевые слова: коммуникативная компетенция, коммуникативная 

компетенция педагогов дошкольного образования; дошкольная образователь- 

ная организация; целостная методическая среда ДОО; перспективно-целевой 

компонент, организационно-деятельностный компонент, предметно-содержа- 

тельный компонент, технологический компонент, аналитико-результативный 

компонент; когнитивно-содержательные условия; процессуально-техноло- 

гические условия. 

Основные положения: 

- описаны психолого-педагогические механизмы, процедура и средства 

практического использования теоретических положений базиса концепции 

развития коммуникативной компетенции педагогов в целостной методической 

среде ДОО; 

- представлено содержательно-смысловое наполненение концепции 

развития коммуникативной компетенции педагогов ДОО. 

1 Введение (Introduction) 

Термин «концептуальные основы» 

рассматривается как форма представ- 

ления  результатов педагогического 
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исследования, которая является опре- 

делённой теоретической конструк- 

цией и потому должна иметь четко 

выраженную логическую структуру. 

Исходя из целей исследования, мы рас- 

сматриваем концептуальные основы 

как совокупность научных знаний 

об исследуемом объекте, оформлен- 

ных специальным образом. Конкрети- 

зируя данное понятие, мы исходим из 

следующего определения: концепту- 

альные основы – комплекс ключевых 

положений, достаточно полно и все- 

сторонне раскрывающих сущность, 

содержание и особенности иссле- 

дуемого явления, его существования 

в действительности и практической 

деятельности человека. Приведённое 

определение примем в качестве 

рабочего, так как оно не только отра- 

жает сущность понятия концепту- 

альных основ, но и определяет их 

содержание. 

2 Материалы и методы 

(Materials and methods) 

Рассматривая концептуальные 

основы развития коммуникативной 

компетенции педагогов в целостной 

методической среде дошкольной обра- 

зовательной организации, принимаем 

во внимание современные подходы 

в определении концепции и её струк- 

турного наполнения, предложенные 

в ряде работ (О. Ю. Афанасьева, 

Н. В. Бутенко, З. В. Возгова, Л. Л. Лаш- 

кова, О. Г. Мишанова, Е. Ю. Никитина, 

А. Э. Симановский, А. В. Хуторской 

и др.). [1; 2; 3; 4; 5]. При этом важно 

отметить, что все эти концепции в той 

или иной степени характеризуются 

логической целостностью, система- 

тичностью и организованностью.  

Разрабатывая концептуальные ос- 

новы определенной деятельности, по 

нашему мнению, необходимо соблю- 

дать основополагающие требования:  

- выделяемые концептуальные 

основы должны отражать все аспекты 

раскрываемого явления (методологи- 

ческие, теоретические и практические), 

при этом должна четко прослеживаться 

соответствующая логика перехода 

от одного уровня знаний к другим; 

- разрабатываемые концептуальные 

основы должны соответствовать общим 

требованиям к теории, а в её содержа- 

нии должны быть отражены совокуп- 

ность базовых методологических 

положений, система законов, законо- 

мерностей и принципов, моделей 

функционирования исследуемого 

явления, процедуры интерпретации 

содержания теории; 

- структура концептуальных основ 
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должна включать самостоятельные 

по назначению и взаимообусловлен-

ные по содержанию разделы, 

последовательно раскрывающие суть, 

природу изучаемого явления и спо- 

собы повышения эффективности его 

функционирования. [6, 7, 8]. 

3 Результаты (Results) 

Разрабатываемые нами концеп-

туальные основы рассматриваются 

и формулируются на основе двух 

равнозначно значимых базисов: 

теоретико-методологическом (науч- 

но-методологическом) и нормативно-

правовом. 

Теоретико-методологический базис 

отражает исходные исследователь- 

ские позиции, исходя из которых 

рассматривается коммуникативная 

компетенция, раскрываются методо- 

логические подходы к исследуемому 

явлению, их взаимосвязь и результат 

реализации.  

В качестве теоретико-методоло- 

гического базиса нами выделяется 

андрагогический подход как обще- 

научная основа, лингводидактический 

подход как конкретно-научная осно- 

ва и толерантно-партисипативный 

подход как методико-технологичес- 

кая основа развития коммуникативной 

компетенции педагогов дошкольных 

образовательных организаций [9]. 

Выделим закономерности и прин- 

ципы развития коммуникативной 

компетенции педагогов дошкольной 

образовательной организации и соот- 

ветствующие им принципы. 

1. Развитие коммуникативной 

компетенции базируется на выявле-

нии адекватного представления о 

профессии и социально-практичес- 

кой значимости профессионально 

важных качеств как системы, опре-

деляющих данную компетенцию. 

Это опосредованно определяет само-

оценку и саморефлексию педагогом 

развивающейся в процессе профес-

сиональной деятельности коммуни-

кативной компетенции (принципы 

полисубъектности, разностороннего 

развития личности, эмпатии). 

2. Развитие коммуникативной 

компетенции рассматривается не как 

объект передачи определенной инфор- 

мации, к которому приложен комп- 

лекс действий, а как объект понима-

ния и усвоения, проявляемый в воз-

можности активизации знаний, уме-

ний, навыков, личностных качеств и 

поведенческих отношений, настро-

енных на условия конкретной ситу-

ации взаимодействия и готовность их 

проявлять в действии, что определяет 
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наличие компетенции (принципы 

адаптивности, коммуникативного парт-

нёрства и сотрудничества, субъектности). 

3. Развитие коммуникативной 

компетенции базируется на актив-

ности педагога в обучении и нераз-

рывно связано с системно-целост-

ной мотивацией, объединяющей по-

знавательные потребности, инте-

ресы, увлечения, эмоции, установки 

и идеалы каждого педагога, стрем-

лением познать самого себя и дру-

гого в общении, принять разнооб-

разные варианты проявления окру-

жающих, уметь трансформировать 

ситуацию (принципы синергетичес- 

кий, фасилитации, актуализации ви-

тагенного опыта). 

4. Коммуникативная компетен-

ция позволяет педагогу дошкольной 

образовательной организации овла-

девать языком общения осознанно, 

что предполагает осмысление педа-

гогом языкового материала в единст- 

ве его функций, языковых средств 

общения, в единстве их форм и содер- 

жания (принципы соблюдения язы-

ковых и конвенциональных норм 

речевого поведения коммуникантов, 

диалогичности, эмерджентности). 

5. Развитие коммуникативной ком- 

петенции имеет коммуникативную 

направленность, что предполагает 

использование языка как средства 

общения, достижение педагогами 

дошкольных образовательных орга-

низаций определённого уровня пе-

дагогического общения (принципы 

языковой толерантности, лингво-

культурности, поликультурности). 

6. Процесс развития коммуника-

тивной компетенции осуществля-

ется на основе создания конкретной 

педагогической модели с заданным 

объемом знаний, умений, навыков, 

способов деятельности, относя-

щихся к коммуникативной компе-

тенции педагогов дошкольных об-

разовательных организаций (прин-

ципы вариативности, структурной 

полноты, циклического развития). 

7. Развитие коммуникативной 

компетенции педагогов дошкольных 

образовательных организаций предс- 

тавляет собой непрерывный процесс 

функционирования целостной мето- 

дической системы, базирующейся 

на динамике поэтапно-модульного 

расширения объема приобретённых 

коммуникативных знаний, умений и 

навыков (принципы непрерывнос- 

ти, активности, рефлексивности). 

8. Эффективность процесса разви- 

тия коммуникативной компетенции 
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педагогов дошкольных образователь- 

ных организаций зависит от создания 

и внедрения методической системы, 

интегрирующей разнообразные воз-

можности коммуникативной деятель- 

ности (принципы самоуправляемости, 

принцип синкретичности, направлен- 

ности обучения на решение задач 

профессиональной сферы) [10; 11]. 

В качестве нормативно-право- 

вого базиса выступают законы Рос- 

сийской Федерации, Концепция Фе- 

деральной целевой программы разви- 

тия образования на 2016 – 2020 годы 

от 29.12.2014 №2765-р., Положения 

о порядке аттестации педагогических 

и руководящих работников государст- 

венных и муниципальных образо- 

вательных учреждений, Профес- 

сиональный стандарт «Педагог 

(педагогическая деятельность в сфере 

дошкольного, начального общего, 

основного общего, среднего общего 

образования) (воспитатель, учитель)», 

а также нормы и требования, сложив- 

шиеся в образовательных учрежде- 

ниях. [12; 13; 14; 15].  

Исходя из этого, формулируемые 

нами концептуальные основы разви-

тия коммуникативной компетенции 

педагогов в целостной методической 

среде ДОО рассматриваются как пе- 

дагогическая система, являющаяся 

неотъемлемым, но относительно са-

мостоятельным элементом в общей 

системе развития профессиональной 

компетенции педагогов дошкольной 

организации. Она раскрывает содержа- 

тельные, организационные и процес- 

суально действенные средства разви- 

тия коммуникативной компетенции 

педагогов ДОО и реализуется в практи- 

ческой плоскости целостной мето-

дической среды ДОО. Концептуаль-

ные основы рассматриваются в це-

лостном единстве теоретико-методо-

логического и нормативно-правового 

базисов, перспективно-целевого, ор-

ганизационно-деятельностного, пред- 

метно-содержательного (включаю-

щего организационно-педагогиче-

ские условия) и оценочно-результа-

тивного компонентов. 

Разрабатывая концептуальные 

основы, мы выделяем перспек-

тивно-целевой, организационно-де-

ятельностный, предметно-содер-

жательный, технологический и 

аналитико-результативный компо-

ненты, а также организационно-пе-

дагогические условия развития ком-

муникативной компетенции педаго-

гов в целостной методической 

среде ДОО. 
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Рассматривая перспективно-це-

левой компонент, в первую очередь 

важно определиться с обоснованием 

понятия «цель», определяющим ин-

формационную основу, являющимся 

основой проектирования разраба-

тываемых результатов. Рассматривая 

развитие коммуникативной компе-

тенции педагогов в целостной мето-

дической среде ДОО, мы выделяем 

ближайшую цель, под которой по-

нимаем качественное преобразование 

индивидуально-психологических, ком- 

муникативно-деятельностных и цен- 

ностно-смысловых компонентов лич- 

ности педагогов дошкольных обра-

зовательных организаций, которые 

в своей совокупности обеспечивают 

легкость и уверенность в общении, 

принятие ситуации, коммуникатив-

ное партнерство и сотрудничество, 

психологическую совместимость и 

психологическую контактность, ак-

тивную жизненную позицию во вза-

имодействии с детьми, педагогами, 

родителями и социальными партне-

рами (всеми участниками образова-

тельного процесса). 

Организационно-деятельностный 

компонент определяется пониманием 

того, что процесс развития комму-

никативной компетенции  педагогов 

ДОО непредсказуем, многогранен и 

подвержен влиянию социально-эконо- 

мических, психолого-педагогических, 

меж- и внутриличностных факторов. 

Развитие коммуникативной компе-

тенции педагогов дошкольных обра-

зовательных организаций рассматри-

вается нами как длительный и непре-

рывный процесс, который протекает 

в соответствии с определенными эта-

пами, на каждом из которых происхо-

дят конкретные изменения в индиви-

дуально-психологическом, коммуни-

кативно-деятельностном и ценностно-

смысловом компонентах личности 

педагогов ДОО. Исходя из этого, орга-

низационно-деятельностный компо-

нент включает три этапа: личностно-

мотивационный, репродуктивный, 

эвристический, креативный. На каж-

дом из выделенных этапов с учетом 

поставленных задач применяется 

определенный набор форм, методов, 

способов, средств, технологий мето- 

дической работы с педагогами. 

Главной функцией предметно-

содержательного компонента яв-

ляется выделение предмета дея-

тельности, который лежит в основе 

развития коммуникативной компе-

тенции педагогов дошкольных обра- 

зовательных организаций. В данном 
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блоке представлено содержание ра-

боты с педагогами в целостной ме-

тодической среде ДОО, направлен-

ное на развитие их коммуникатив-

ной компетенции. 

При отборе содержания профес-

сионального образования, направлен-

ного на развитие коммуникативной 

компетенции педагогов ДОО, мы 

руководствовались требованиями, 

сформулированными в исследова-

ниях Л. Л. Лашковой, А. К. Марко-

вой, Т. А. Сваталовой и др.: 

- соответствия содержания задачам 

развития коммуникативной компе-

тенции; 

- систематизации и структурирова-

ния содержания по степени сложности; 

- формирования опыта успешного 

решения нестандартных коммуника-

тивных задач; 

- развития коммуникативной куль-

туры взаимодействия с коммуникан-

тами различного возраста, пола, со-

циального статуса; 

- формирования среды, в которой 

важными являются личностно-зна-

чимые ценности, этические нормы 

и профессиональные стандарты по-

ведения [16, 17, 18, 19]. 

Рассматривая предметно-содер- 

жательный компонент с точки зрения 

авторской позиции, мы считаем не-

обходимым включить в него: лич-

ностно-значимый блок, профессио-

нально-педагогический блок, блок 

вербальной коммуникации, блок не-

вербальной коммуникации, меж-

личностно-коммуникативный блок. 

Каждый из представленных блоков 

включает необходимый набор инфор-

мации, отвечающий в полной мере 

современным требованиям к уровню 

профессиональной компетенции пе-

дагогов ДОО, исходя из требований 

утвержденного профессионального 

стандарта «Педагог (педагогическая 

деятельность в сфере дошкольного, 

начального общего, основного общего, 

среднего общего образования) (вос-

питатель, учитель)». 

В предметно-содержательный 

компонент также включены и органи-

зационно-педагогические условия раз-

вития коммуникативной компетенции 

педагогов ДОО, в которых выделя-

ются когнитивно-содержательные 

и процессуально-технологические. 

Когнитивно-содержательные ус- 

ловия: актуализация у педагогов 

ДОО ценности толерантно-эмпа-

тийного общения; создание у педа-

гогов ДОО круговой структуры зна-

ния и понимания (герменевтический 
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круг); ориентация педагогов ДОО 

на осознание, принятие и соблюде-

ние педагогической корректности и 

языковой тактичности; обогащение 

медиакультуры педагога ДОО. 

Процессуально-технологические 

условия: реализация стратегических 

и тактических технологий развития 

коммуникативной компетенции пе-

дагогов ДОО; включение професси-

онально и личностно-значимой ком-

муникативной информации; приме-

нение кодирования и декодирования 

языковой научной информации; учет 

специфики и разнообразия типов 

дискурса; применение коммуника-

тивного проекта как альтернатив-

ного способа оценки коммуникатив-

ной компетенции педагогов ДОО. 

Аналитико-результативный ком-

понент выделяется нами с целью 

обоснования и характеристики оцен- 

ки эффективности развития комму-

никативной компетенции педагогов 

дошкольных образовательных орга-

низаций. Под рассматриваемой нами 

оценкой эффективности выделяется 

процесс сравнения индивидуально-

психологического, коммуникативно-

деятельностного и ценностно-смыс-

лового компонентов личности педа-

гогов ДОО, которые являются базо- 

выми в обеспечении эффективности 

коммуникативной деятельности в це-

лом, с эталонными требованиями к 

уровню коммуникативных действий, 

умений и знаний, выделенных в про-

фессиональном стандарте «Педагог 

(педагогическая деятельность в сфере 

дошкольного, начального общего, ос-

новного общего, среднего общего об-

разования) (воспитатель, учитель)». 

4 Обсуждение (Discussion) 

Подводя итоги, необходимо отме- 

тить, что развитие коммуникативной 

компетенции педагогов дошкольных 

образовательных организаций рас- 

сматривается нами как целостная 

педагогическая система, являющаяся 

неотъемлемым и в тоже время отно- 

сительно самостоятельным элементом 

общей методической работы в ДОО 

[20; 21; 22]. 

5 Заключение (Conclusion)  

Представленные концептуальные 

основы раскрывают содержательные, 

организационно-педагогические и про- 

цессуально-действенные средства раз-

вития коммуникативной компетенции 

педагогов, реализуются в целостной 

методической среде дошкольной обра- 

зовательной организации и представ- 

ляют собой целостное единство перс- 

пективно-целевого, организационно-
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деятельностного, предметно-содер- 

жательного, технологического и ана- 

литико-результативного компонен-

тов.
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Abstract  

Introduction.  Problems of communicative competence develop- 

ment come to the fore in the integral system of teachers of pre -school 

educational organizations’ professional competence improvement. This 

is due to the modern professional standards introduction, the grant of new 

authorities for teachers, and the presentation of a new level and quality 

requirements for teachers of preschool educational organizations ’ 

professional competencies. 

The purpose of the article is to prove the author's concept study 

of teachers’ communicative competence development in the integral 

methodological system of preschool educational organizations.  

Materials and methods.  The fundamental research methods are 

the analysis of the scientific literature upon the problem of teachers ’ 

communicative competence development in the integral methodological 

system of preschool educational organizations, the analysis of pre -

school educational organizations regulatory and legal framework and 

the teachers level of professional competences requirements ’ analysis, 

as well as diagnostic methods, including observation, conversation, 

questioning, description, and methods of statistical procedure.  

Results. The conceptual foundations of teachers’ communicative 

competence development in the integral methodological system of 

preschool educational organizations are highlighted; the organizational 

and pedagogical conditions of this process are considered; the 

perspective -target, organizational-activity related, subject-substantive 

and technological components substantiation is carried out; the 

analytical and communicative components content is formulated.  

Discussion . The rationale is given that teachers’ communicative 

competence development in the integral methodological system of pres - 

chool educational organizations is the quality improvement of teachers ’ 

professional competence in general.  

Conclusion.  It is concluded that the teachers ’ communicative 

competence development in the integral methodological system of pres - 
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chool educational organizations will contribute to solving the issues 

of improving the teachers’ communicative competence level in gene- 

ral, therewith improving the quality of preschool education. 

Keywords:  communicative competence, preschool education 

teachers’ communicative competence; preschool educational 

organizations; integral methodological system; perspective -target 

component; organizational-activity related component; subject -

substantive component; technological component; analytical and 

communicative component; cognitive and informative conditions; 

procedural and technological conditions.  

Highlights: 

- psychological and pedagogical mechanisms, procedures and 

means of practical use of the theoretical principles of conceptual 

foundations of teachers’ communicative competence development in the 

integral methodological system of preschool educational organizations 

are described; 

- teachers’ communicative competence development in the integ- 

ral methodological system of preschool educational organizations subject 

matter is presented. 
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