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РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ У БУДУЩИХ 

СПЕЦИАЛИСТОВ ТАМОЖЕННОГО ДЕЛА КАК АКТУАЛЬНАЯ 

ПРОБЛЕМА ПЕДАГОГИКИ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 

Аннотация 

Введение. В данной статье обоснована актуальность развития управ-

ленческих компетенций государственных служащих в условиях процессов 

глобализации и интеграции в мировом сообществе. В статье рассматрива-

ется исторический аспект проблемы деятельности государственной 

службы, требования к государственным служащим, выполняющим управ-

ленческие функции. Цель статьи — обосновать и раскрыть факторы фор-

мирования управленческих компетенций государственного служащего 

нового уровня, а также выявить спектр управленческих компетенций. 

Материалы и методы. Основными методами исследования являются 

анализ научной литературы, связанной с государственным управлением. 

Анализ тенденций развития функций государственного управления тамо-

женной деятельности, связанный с переходом мировой экономики в новую 

среду Евразийского экономического союза. 

Результаты. Сформирована главная цель управления, выявлены функ-

ции, благодаря которым определены современные подходы к формированию 
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управленческой компетенции будущих специалистов, ранее не использо-

ванные в практике подготовки управленческих кадров для государственных 

органов. 

Обсуждение. Подчеркивается, что существуют проблемы при форми-

ровании управленческих компетенций, связанные с низким уровнем орга-

низационно-аналитической культурой должностных лиц, с недостаточным 

восприятием субъектами управления креатива. 

Заключение. Делается вывод о том, что решение проблем подготовки 

специалистов государственной службы, реализация модернизированных 

подходов к формированию управленческих компетенций будет способство-

вать развитию кадрового потенциала управленцев таможенного дела. 

Ключевые слова: управленческие компетенции, государственное 

управление, специалисты таможенного дела, таможенные кадры, государст-

венные служащие, государственное управление, социальная направленность. 

Основные положения: 

– определено содержание управленческой компетенции; 

– определены современные подходы к формированию управленче-

ской компетенции будущих специалистов, которые позволят будущему спе-

циалисту принимать рациональные управленческие решения; 

– представлен спектр управленческий компетенций, необходимый 

для реализации деятельности в области таможенного дела. 

1 Введение (Introduction) 

Перестройка российской экономи-

ки на новый формат повлекла за со-

бой кардинальную трансформацию 

всех процессов, бизнес-моделей и спо-

собов коммуникации. В условиях ак-

тивного развития процессов глобали-

зации, интеграционных процессов в 

Евразийском экономическом союзе 

возрастает острая необходимость в 

подготовке таможенных кадров ново- 

го уровня. Профессиональное раз-

витие государственных служащих 

имеет большое значение для эффек-

тивного государственного управления. 

Государство эффективно выполняет 

свои задачи только тогда, когда сфор-

мирует стабильный, компетентный 

корпус государственных служащих. 

Государственный служащий в сов-

ременном обществе должен быть не 

только профессионален, психолого-
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акмеологически, юридически и эко-

номически грамотен, но и в совер-

шенстве владеть современными ме-

тодами управления, быть креативным, 

способным анализировать и прогно-

зировать свою работу и деятельность 

государственной организации, при-

нимать эффективные управленческие 

решения и определять порядок их ре-

ализации. 

Актуальным принципом изучения 

государственной службы и государст-

венности в целом является принцип 

исторического подхода. Историзм как 

научный подход и принцип рассмат-

ривает аспекты государственной служ-

бы России, полагаясь на российские 

вековые традиции государственного 

управления, а также политической, 

правовой и административной куль-

туры общества.  

2 Материалы и методы 

(Materials and methods) 

Изучение формирования и разви-

тия теории государственного управ-

ления как отдельного научного нап-

равления даёт возможность условно 

выделить несколько этапов ее эволю-

ции, которые протекают в период с 

конца XIX века по сегодняшний день. 

Первый этап (конец XIX в.–1920 г.) 

развития теории государственного уп-

равления обозначен с появлением 

работ В. Вильсона, Ф. Гудкау, М. Ве-

бера. Второй этап ознаменован пер-

выми самостоятельными шагами в 

развитии теории государственного уп-

равления. Именно в 1920–1950 гг. вве-

ден курс теории государственного 

управления во многих учебных заве-

дениях США. Третий этап в разви-

тии теории государственного управ-

ления протекал в 50-е годы XX века 

(Г. Саймон, Д. Смитцберг, В. Томп-

сон, Д. Истон, Д. Истон, Г. Алмонд, 

Т. Парсонс), основан на взаимосвязи 

и взаимозависимости элементов, под-

систем и всей системы государствен-

ного управления обществом, что поз-

волило рассмотреть их как единое 

целое [1]. Современный этап (конец 

XX столетия) развития науки госу-

дарственного управления ориентиро-

ван на проблемы стратегического уп-

равления, демократизацию и социаль-

ную направленность государственно-

го управления, использование дости-

жений научно-технического прог-

ресса и положительного международ-

ного опыта в государственном управ-

лении.  

На каждом последующем этапе 

осмысления и развития теории госу-

дарственного управления добавляют-
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ся новые формы и методы управле-

ния государственными службами, в 

том числе и таможенными органами. 

Постепенно происходит увеличение 

сложности задач, изменение полити-

ки государства, условий функциони-

рования государственных органов. 

Это определяет новые подходы к го-

сударственному управлению, способ-

ствует повышению эффективности 

процесса формирования управлен-

ческих кадров. Становится ясно, что 

сегодняшний уровень управления 

подготовлен предшествующими ис-

торическими этапами управленчес-

кой науки.  

3 Результаты (Results) 

Управление, в общем его пони-

мании — это непрерывное, целенап-

равленное воздействие субъекта уп-

равления на объект, с целью дости-

жения заданных результатов [2]. 

Главная цель управления заклю-

чается в правильном использовании 

ограниченных ресурсов (финансовых, 

человеческих, материальных и нема-

териальных) для достижения постав-

ленных целей. 

Управление выполняет функции: 

– планирования (разработка пла-

на — стратегического, тактического, 

оперативного); 

– организации (создание и под-

держание необходимых условий для 

нормального функционирования сис-

темы); 

– мотивации (побуждение долж-

ностных лиц); 

– контроля (сопоставление целей 

и полученных результатов, сроков и 

объём выполненной работы) [3]. 

К важнейшим факторам форми-

рования управленческих компетен-

ций современного менеджера госу-

дарственного управления следует от-

нести: 

– способность организации ра-

боты подчиненных должностных; 

– способность эффективно деле-

гировать обязанности; 

– принятие управленческих ре-

шений с точки зрения креативности 

и новшеств; 

– умение выбирать приоритет-

ность задач [4].  

4 Обсуждение (Discussion) 

Одной из проблем государствен-

ного управления остается вопрос, 

связанный с острой необходимостью 

повышения уровня организационно-

аналитической культуры должност-

ных лиц государственной службы, а 

также с усиления внимания к психо-

логическим факторам в управлении, 
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развития высококомпетентного кад-

рового потенциала государственной 

службы. Серьезной проблемой в уп-

равлении на государственной службе 

является усиление способности вос-

принимать субъектами управления 

креатива, ноу-хау, современное инфор-

мационно-коммуникационное обес-

печение в деятельности, связанной с 

управлением [5].  

Содержание управленческой ком-

петенции будущего специалиста та-

моженного дела определяется целя-

ми, задачами и сущностью деятель-

ности специалиста государственного 

управления и включает в себя про-

фессиональную теоретическую, а так-

же практическую подготовленность; 

способность принимать управлен-

ческие решения. Таким образом, со-

держание управленческой компе-

тенции будущего специалиста тамо-

женного дела — это система про-

фессионально значимых качеств и 

профессиональных навыков, кото-

рые необходимы специалисту в об-

ласти государственного управления 

для успешной реализации возло-

женных на него обязанностей. 

5 Заключение (Conclusion) 

Опираясь на вышеизложенное, 

можно говорить о том, что ключевы-

ми компонентами структуры управ-

ленческой компетенции являются оп-

ределенные профессиональные зна-

ния, умения и навыки, которые поз-

воляют объективно осмысливать и 

характеризовать управленческую де-

ятельность.  

В условиях модернизации тамо-

женного дела происходит не только 

увеличение уровня требований к ком-

петентности управленческих кадров 

таможенных органов, но и конкре-

тизация компетенций, необходимых 

будущему специалисту — управ-

ленцу таможенного дела [6]. На се-

годняшний день не до конца опреде-

лен весь спектр управленческих ком-

петенций. Это связано с многоас-

пектностью деятельности таможен-

ной службы. В целях реализации ме-

роприятий, предусмотренных Комп-

лексной программой развития Фе-

деральной таможенной службы на 

период до 2020 г., утвержденной ре-

шением коллегии ФТС России от 25 

мая 2017 г., усилия таможенных ор-

ганов сосредоточены на многих нап-

равлениях [7]. Не претендуя на опре-

деление всего спектра компетенций, 

мы считаем, что управленческая де-

ятельность в таможенной службе тре-

бует формирования и развития таких 
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компетенций, как: 

– управление деятельностью та-

моженных органов; 

– управление качеством, резуль-

тативностью; 

– проведение расчетов по опти-

мизации деятельности службы; 

– организационно-аналитических; 

– информационно-аналитических: 

– аналитико-прогностических. 

Перечисленные выше сформиро-

ванные компетенции позволят буду-

щему специалисту принимать раци-

ональные управленческие решения в 

области реализации таможенных 

процедур, проводить регулирование 

внешнеэкономической деятельности 

посредством таможенно-тарифных 

методов, оптимизировать логисти-

ческие инфраструктуры перемеще-

ния товаров, обеспечивать экономи-

ческую безопасность посредством 

верно выбранной таможенной дея-

тельности. Результативность всех ви-

дов деятельности усиливает значи-

мость подготовки высококвалифи-

цированных специалистов таможен-

ного дела в высшей школе на основе 

изучения дисциплин, охватывающих 

широкий круг теоретических и прак-

тических вопросов, базирующихся на 

взаимосвязи дисциплин специаль-

ности «таможенное дело» с другими 

науками. 
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DEVELOPMENT OF MANAGERIAL COMPETENCIES IN FUTURE 

CUSTOMS PROFESSIONALS AS AN URGENT PROBLEM OF 

HIGHER EDUCATION PEDAGOGY 

Abstract 

Introduction.  This article substantiates the relevance of the de-

velopment of managerial competencies of public servants in the con-

text of globalization and integration processes in the world 

community. The article discusses the historical aspect of the problem 

of public service activity, the requirements for civil servants per-

forming managerial functions. The purpose of the article is to sub-

stantiate and uncover the factors of formation of managerial 

competencies of a public servant of a new level, as well as to reveal 

the range of managerial competencies.  

Materials and methods.  The main research methods are the 

analysis of scientific literature related to public administration. 

Analysis of trends in the development of functions of state administra-

tion of customs activity, associated with the transition of the world 

economy to the new environment of the Eurasian Economic Union.  

Results. The main goal of management has been formed, the 

functions have been identified, which have led to the identification 

of modern approaches to the formation of managerial competence of 

future specialists, which have not been previously used in the prac-

tice of training management personnel for state bodies.  
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Discussion.  It is emphasized that there are problems in the for-

mation of managerial competencies associated with a low level of 

organizational and analytical culture of officials, with a lack of per-

ception by the subjects of management of creativity.  

Conclusion.  It is concluded that the solution of the problems of 

training civil servants, the implementation of modernized ap-

proaches to the formation of managerial competencies will contrib-

ute to the development of personnel potential of customs managers.  

Keywords:  managerial competence, public administration, 

customs specialists, customs personnel, civil servants, public admin-

istration, social orientation.  

Highlights: 

Determined the content of managerial competence;  

Identified modern approaches to the formation of managerial 

competence of future specialists, which will allow the future special-

ist to make rational management decisions;  

The range of managerial competencies necessary for the imple-

mentation of activities in the field of customs is presented.  
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