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ПриМенение инфорМАционных  
и КоММУниКАционных технологий  

в ПрАКтиКе ДошКольных оБрАзовАтельных  
оргАнизАций

Аннотация
Введение. В статье обоснована актуальность проблемы управления информационным обра-

зовательным пространством в дошкольной образовательной организации; представлен обзор 
основных идей современных исследователей по проблеме применения информационных и 
коммуникационных технологий в практике детских садов. Цель статьи – обосновать и раскрыть 
авторскую концепцию эффективного управления информационным образовательным про-
странством в дошкольной образовательной организации. 

Материалы и методы. Основными методами исследования являются анализ научной лите-
ратуры, посвященной проблеме применения информационных и коммуникационных техно-С
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логий, управления информационным образовательным пространством, организации инфор-
мационной образовательной среды в ДОО, а также диагностические методики, включающие 
наблюдение, описание, анкетирование, методы статистической обработки данных. 

Результаты. К теоретическим результатам можно отнести определение организационно-
педагогических условий управления информационной образовательной среды в ДОО. Практи-
ческим результатом является разработка и реализация проекта «Использование информацион-
ных и коммуникационных технологий в образовательном процессе ДОО». Для конкретизации 
и уточнения деятельности в рамках реализации проекта авторами был составлен план меро-
приятий.

Обсуждение. Подчеркивается, что реализация представленного проекта «Использование ин-
формационных и коммуникационных технологий в образовательном процессе ДОО» способ-
ствует повышению ИКТ-компетенции участников образовательного процесса; эффективности 
процесса управления ДОО через формирование информационной инфраструктуры управле-
ния ДОО; эффективности качества образовательного процесса в ДОО.

Заключение. Делается вывод о том, что создание необходимых организационно-
педагогических условий способствует эффективному управлению использования образователь-
ных ресурсов ИОС ДОО.

Ключевые слова: информатизация, информационно-коммуникационная образовательная 
среда; ИКТ компетентность, информационная инфраструктура управления ДОО, информаци-
онные ресурсы, единое информационное пространство, информационные технологии, комму-
никационные технологии.

основные положения:
• определены организационно-педагогические условия управления информационной обра-

зовательной среды в ДОО; 
• разработан проект «Использование информационных и коммуникационных технологий в 

образовательном процессе ДОО»; 
• доказана результативность разработанного проекта управления информационным обра-

зовательным пространством в дошкольной образовательной организации.

1. введение (Introduction)
Процесс информатизации в до-

школьных образовательных организа-
циях обусловлен социальной потребно-
стью в повышении качества обучения и 
воспитания детей дошкольного возрас-
та. Информационные технологии значи-
тельно расширяют возможности в сфере 
дошкольного образования, они позво-
ляют повысить эффективность взаимо-
действия педагогического коллектива 
детского сада и родителей в процессе ор-
ганизации обучения и воспитания детей 
дошкольного возраста. 

Проблемами создания информаци-
онной образовательной среды, ее содер-
жанием, структурой, особенностями ее 
формирования и развития занимались 
А.А. Андреев, Ю.С. Брановский, П.В. Ве-
денеев, С.Г. Григорьев, Р.Ю. Гурников-
ская, О.А. Ильченко, А.А. Кузнецов, 
Е.В. Мельникова, В.П. Мозолин, С.В. Па-
нюкова, С.Н. Поздняков, Е.С. Полат, 

И.В. Роберт, В.И. Солдаткин, А.П. Тряпи-
цына и др. [1; 2].

В настоящее время руководители 
дошкольных образовательных органи-
заций заинтересованы в современных 
способах управления информационной 
образовательной средой. Это вызвано 
необходимостью систематизации в раз-
работке, накоплении и практическом 
применении информационных образова-
тельных ресурсов в дошкольной образова-
тельной организации (далее – ДОО) [3].

Образовательный процесс в детском 
саду можно рассматривать как инфор-
мационный, связанный с организацией 
производства, хранения, обмена и потре-
бления различной информации. Таким 
образом, среду, в которой данный про-
цесс протекает, можно рассматривать 
в качестве информационной среды [4].

Сегодня существует множество трак-
товок понятия «информационная обра-
зовательная среда» (далее – ИОС). По П
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мнению B.А. Красильниковой, А.С. За-
варихина, Т.Н. Казариной, ИОС – это 
социально-психологическая реальность, 
представляющая собой совокупность 
созданных психолого-педагогических 
условий, обеспечивающих познаватель-
ную деятельность и доступ к информа-
ционным образовательным ресурсам на 
основе современных информационных 
технологий [5]. А.А. Андреев, В.И. Сол-
даткин и другие сходятся во мнении, 
что ИОС представляет собой единое 
информационно-образовательное про-
странство, интегрирующее информацию, 
компьютерно-телекоммуникационные, 
учебно-методические комплексы и тех-
нологии взаимодействия [6].

По мнению Е.В. Мельниковой и 
П.В. Веденеева, ИОС – это система 
психолого-педагогических условий и 
программно-аппаратных средств, обе-
спечивающая информационное взаимо-
действие между субъектами образова-
тельного процесса [7].

По мнению С.А. Назарова, ИОС – 
это педагогическая система, объединя-
ющая информационные образователь-
ные ресурсы, компьютерные средства 
обучения, инструменты управления 
образовательным процессом, педагоги-
ческие приемы, методы и технологии, 
ориентированные на формирование 
интеллектуально-развитой личности, 
обладающей необходимым уровнем про-
фессиональных знаний, умений и навы-
ков [8].

Построение информационной обра-
зовательной среды (далее – ИОС) отно-
сится к одной из сложных технических 
задач, позволяющих кардинально модер-
низировать технологическую основу си-
стемы образования, обеспечить переход 
к открытой образовательной системе, 
соответствующей стандартам постинду-
стриального общества [9–11].

Существуют различные подходы к 
пониманию сущности и структуры сре-
ды. К субъектам образовательного про-
цесса исследователи относят детей и 
воспитателей, к объектам – средства и 
инструменты образовательной деятель-
ности. Другие исследователи (А.А. Куз-
нецов, И.В. Роберт и др.), рассматривая 

компоненты образовательной среды, 
выделяют: субъекты среды, источники 
образовательной информации, инстру-
менты образовательной деятельности 
и средства коммуникаций, а также пред-
метное и методическое содержание об-
разовательной среды [12]. Применение 
информационно-коммуникационных 
технологий (далее – ИКТ) позволяет 
расширять состав и возможности ряда 
компонентов образовательной среды. 
Среду, формирующуюся на основе ис-
пользования средств ИКТ, называют 
информационно-коммуникационной об-
разовательной средой (далее – ИКОС).

Выделяют три типа ИОС. К перво-
му типу относится среда, ориентиро-
ванная на представление знаний. В дан-
ную ИОС встраивается определенная 
методика обучения. Второй тип среды 
ориентирован на самостоятельную дея-
тельность по приобретению знаний. 
Обучение в таком типе ИОС – активный 
процесс, направленный на извлечение, 
конструирование знания, а не на воспро-
изведение. Третий тип ИОС – смешан-
ный. Для него характерна интеграция 
двух предыдущих типов сред. Смешан-
ный тип среды одновременно является 
источником учебно-методического зна-
ния в конкретной области и средством 
организации различных форм самосто-
ятельной познавательной деятельности 
[13; 14]. 

Ряд исследователей (Е.В. Баранова, 
Е.З. Власова, И.Б. Государев, И.К. Елиза-
рова, А.Н. Костиков, В.П. Соломин) счи-
тают, что ИОС любого ОУ должна вклю-
чать три основных блока:

• Блок обеспечения программно-
аппаратной организации информацион-
ной среды;

• Блок обеспечения учебно-
методического наполнения ее информа-
ционных ресурсов;

• Блок обеспечения организации дея-
тельности педагогического коллектива 
в самой среде [15; 16].

ИОС образовательного учреждения, 
по их мнению, характеризуется следую-
щим:

1. Является открытой самоорганизу-
ющейся системой.С
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2. Постоянно повышается уровень 
организации и технического оснащения 
ИОС.

3. Характеризуется единством пе-
дагогических целей и задач, решаемых 
субъектами образования, администраци-
ей и другими сотрудниками дошкольной 
образовательной организации.

4. Обеспечивает взаимодействие 
субъектов образования в различных ви-
дах профессиональной деятельности 
с применением ИКТ [17; 18].

Проектирование ИОС — одна из ве-
дущих задач, решаемых дошкольной об-
разовательной организацией в рамках 
развития процессов информатизации.

2. Материалы и методы (Materials 
and Methods)

Значимость проблемы определяет-
ся, с одной стороны, потребностью го-
сударства и общества в развитии инфор-
мационного пространства дошкольного 
образования и, с другой — отсутствием 
программ и проектов, нацеленных на 
создание ИОС в ДОО и его управление 
[19; 20]. В ходе проведения исследования 
нами была выдвинута рабочая гипотеза. 
Эффективное управление ИОС дошколь-
ной образовательной организации, воз-
можно при следующих организационно-
педагогических условиях:

• создание материально-технической 
базы, необходимой для полноценного 
функционирования ИОС;

• рациональное размещение, хране-
ние и использование базы данных обра-
зовательных ресурсов ДОО;

• формирование ИКТ-компетент-
ности сотрудников ДОО.

Для проверки выявленных орга-
низационно-педагогических условий 
нами была изучена информационная 
образовательная среда дошкольной об-
разовательной организации. 

С целью проверки поставленной 
нами гипотезы были определены задачи 
исследования:

1. Определить исходный уровень 
материально-технической базы, необ-
ходимой для полноценного функциони-
рования ИОС, рациональности разме-
щения, хранения и использования базы 
данных образовательных ресурсов ДОО, 

формирования ИКТ-компетентности со-
трудников ДОО.

2. Проверить способы создания 
организационно-педагогических усло-
вий как средства повышения эффектив-
ности управления ИОС ДОО.

3.  Показать возможность использо-
вания ИКТ-средств в образовательной 
деятельности педагогов ДОО.

3. результаты (Results)
В результате проведения исследо-

вания организационно-педагогических 
условий управления ИОС в ДОО, нами 
были сделаны выводы, что создание 
материально-технической базы, необхо-
димой для полноценного функциониро-
вания ИОС, находится на среднем уров-
не, рациональное размещение, хранение 
и использование базы данных образова-
тельных ресурсов ДОО — на низком уров-
не, формирование ИКТ-компетентности 
педагогов ДОО — на низком уровне.

С целью повышения эффективности 
ИОС в ДОО нами был разработан и реа-
лизован проект «Использование инфор-
мационных и коммуникационных техно-
логий в образовательном процессе ДОО». 

В качестве основных задач проекта 
были определены:

Создание единого информационно-
го пространства ДОО.

Организация подготовки педаго-
гических кадров к эффективному при-
менению, как в управленческом, так и в 
об разовательном процессе информаци-
онных и коммуникационных технологий.

Обеспечение участникам образователь-
ного процесса свободного доступа к ком-
пьютерной технике, к инфор мационным 
ресурсам, программным средствам.

Применение информационных и 
коммуникационных технологий в управ-
ленческом и образовательном процессе.

Разработка банка дидактических и 
методических материалов, обеспечиваю-
щих эффективное применение инфор-
мационных и коммуникационных техно-
логий в работе ДОО.

Реализация проекта осуществлялась 
поэтапно. Для конкретизации и уточне-
ния деятельности в рамках реализации 
проекта нами был составлен план меро-
приятий (табл. 1). П
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табл. 1. План мероприятий по реализации проекта

Tab. 1. Project implementation plan

Этап реализации  
проекта Ответственные Предполагаемый результат

1 2 3
I этап. Анализ состояния ИОС в ДОУ

Изучение теоретических 
и практических основ 
создания

заведующий,
старший воспитатель

Уточнение понятий «ИОС», «компо-
ненты ИОС»

Анализ состояния и 
функционирования ИОС 
в ДОУ и развития ИОС 
в ДОО

заведующий,
старший воспитатель

Определение проблем, связанных с 
функционированием ИОС в ДОУ

II этап. Планирование создания ИОС
Планирование закупки 
технических средств

заведующий, главный 
бухгалтер, зам. зав. по 
АХЧ

Выбор поставщиков товаров, определе-
ние цены товара, составление сметы

Планирование создания 
и размещения ИОР и 
ЭОР

старший воспитатель Определение способов наилучшего ис-
пользования ИОС

III этап. Организация программно-технического комплекса
Приобретение техниче-
ских средств

главный бухгалтер, 
зам. зав. по АХЧ

Приобретение сервера, ноутбуков, 
принтеров, МФУ, музыкальных цен-
тров, магнитофонов, диктофона, 
проектора для стационарного исполь-
зования, экрана на штативе для исполь-
зования в группах.

Приобретение лицен-
зионных программных 
продуктов

главный бухгалтер, 
старший воспитатель

Приобретение программ: «Дошкольная 
психодиагностика», «Образовательная 
коллекция», «Познавательная коллек-
ция» и других для работы сервера, 
ноутбуков

Монтаж и настройка 
проводной и
беспроводной сети в 
ДОО

зам. зав. по АХЧ, стар-
ший воспитатель

Наличие сети ЛД/1-Р1 на всей терри-
тории ДОО, совместное использование 
сервера ДОО

IV этап. Обучение персонала информационно-коммуникационным технологиям,  
адекватным их рабочему месту

Обучение педагогов 
базовым ИКТ

старший воспитатель Компетентность педагогов в сфере 
базовых ИКТ

Обучение сотрудников 
работе с ИОР и ЭОР, 
расположенных на сер-
вере

старший воспитатель Компетентность сотрудников ДОО в 
управлении и использовании ИОР и 
ЭОР

Обучение педагогов 
работе с блогом

старший воспитатель Компетентность педагогов в соз-
дании и управлении интернет-
представительства

V этап. Создание комплекса ИОР и ЭОР
Загрузка и
упорядочивание ЭОР на 
сервере

старший воспитатель Наличие образовательных и познава-
тельных программ на персональных 
компьютерах для работы с детьми

Создание отдельных 
блогов узкими специали-
стами и воспитателями

старший воспитатель Наличие у каждого специалиста и от-
дельной группы ДОО своего блога для 
работы с семьями воспитанников
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1 2 3
VI этап. Анализ достигнутых результатов развития

Анализ состояния и 
функционирования ИОС 
в ДОО

заведующий,
старший воспитатель

Определение достигнутых результатов, 
связанных с функционированием ИОС 
в ДОО

VII этап. Апробирование практического применения ресурсов ИОС
Внедрение использова-
ния ИКТ- средств в обра-
зовательный процесс

заведующий,
старший воспитатель

Электронное планирование образо-
вательной деятельности, самообразо-
вание педагогов, применение ИКТ-
средств в работе с родителями

Внедрение управленче-
ского контроля через ис-
пользование серверного 
оборудования

заведующий,
старший воспитатель

Экономия временных ресурсов

VIII этап. Анализ достигнутых результатов развития ИОС ДОО (полгода)
Анализ состояния и 
функционирования ИОС 
в ДОО

заведующий,
старший воспитатель

Определение достигнутых результатов

Окончание табл. 1

Реализация проекта осуществля-
лась поэтапно: начиная с организации 
программно-технического комплекса, 
обучения персонала информационно-
коммуникационным технологиям, и за-
канчивая созданием комплекса инфор-
мационных образовательных ресурсов.

4. обсуждение (Discussion) 
Реализация проекта «Использование 

информационных и коммуникационных 
технологий в образовательном процессе 
ДОО» позволила решить поставленные 
задачи:

• повысить ИКТ-компетенции участ-
ников образовательного процесса;

• повысить эффективность процес-
са управления ДОО через формирова-
ние информационной инфраструктуры 
управления ДОО;

• повысить эффективность качества 
образовательного процесса в ДОО по-
средством использования программного 

обеспечения; индивидуализации процес-
са обучения; повышения интереса к по-
знавательной деятельности дошкольни-
ков с использованием информационных 
ресурсов (применения дидактического 
материала, методических разработок, 
компьютерных программ педагогами 
в образовательном процессе).

5. заключение (Conclusion)
Сравнительный анализ данных нуле-

вого и итогового срезов позволяет сде-
лать вывод о том, что создание необхо-
димых организационно-педагогических 
условий способствует эффективному 
управлению использования образова-
тельных ресурсов ИОС ДОО. 
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USAge Of InfORMATIOn AnD COMMUnICATIOn 
TeChnOlOgIeS In PRACTICe Of PReSChOOl 

eDUCATIOnAl ORgAnIzATIOnS
Abstract
Introduction. The authors examine the relevance of the problem of information space management 

in preschool educational organization; provides an overview of the main ideas of modern researchers 
on the application of information and communication technologies in the practice of kindergartens. 
The purpose of the article is to substantiate and reveal the author’s concept of effective management 
of information educational space in preschool educational organization. 

Materials and Methods. The main methods of the research are the analysis of scientific literature 
devoted to the problem of usage of information and communication technologies, management of 
information educational space, organization of information educational environment in the Pre-school 
Educational Organization (PEO); as well as diagnostic methods, including observation, description, 
survey, methods of statistical data processing. 

Results. Theoretical results include the definition of organizational and pedagogical conditions 
of management of information educational environment in the PEO. The practical result is the 
development and implementation of the project “Usage of information and communication 
technologies in the educational process of PEO”. To specify and clarify the activities in the framework 
of the project the authors have made the plan.

Discussion. It is emphasized that the implementation of the project “Usage of information and 
communication technologies in the educational process of PEO” promotes the ICT competence 
development of the participants of the educational process; the effectiveness of the management 
of PEO through the formation of information infrastructure management of PEO; the effectiveness 
of the quality of educational process in PEO.

Conclusion. It is concluded that the creation of the necessary organizational and pedagogical conditions 
contributes to the effective management of the usage of educational resources of the IOS PEO.

Keywords: informatization; information and communication educational environment; 
ICT competence; information infrastructure of PEO management; information resources; single 
information space; information technologies; communication technologies.

highlights:
• The organizational and pedagogical conditions of information educational environment 

management in PEO have been determined; 
• The project “Usage of information and communication technologies in the educational process 

of PEO” has been developed»; 
• The effectiveness of the developed project of information educational space management in 

preschool educational organization has been proved.
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инфорМАционные технологии  
в ПрофеССионАльноМ ПеДАгогичеСКоМ  

оБрАзовАнии
Аннотация
Введение. Актуальность заявленной в статье проблемы обусловлена тем, что прорывные    

IT-решения в различных областях жизнедеятельности человека, развитие технологий элек-
тронного образования, возросшая потребность в быстром и узкоспециализированном об-
разовании в настоящее время принципиально изменяют роль и функции высших учебных 
заведений. Цель статьи заключается в обобщении опыта Башкирского государственного пе-
дагогического университета им. М. Акмуллы по разработке методологии электронного обра-
зования профильного вуза и частных методик по онлайн- и оффлайн-обучению в системе выс-
шего образования, по проведению научных исследований в области качества производства и 
результатов освоения массовых открытых онлайн-курсов. В статье раскрываются основные 
векторы развития деятельности университета: реализация субъектно-ориентированной обра-
зовательной технологии, организация обучения с применением массовых открытых онлайн-
курсов, переход к активным и проектным формам работы, разработка и реализация сетевых 
образовательных программ, развитие методики имитационного (симуляционного) обучения, 
интеграция обучения с производством, реализация программ дуального обучения. Представ-
ленная в статье система электронных образовательных ресурсов, созданных в БГПУ им. М. Ак-
муллы, позволяет обеспечить сопровождение профессионального роста учителей, выстроить 
вертикаль взаимодействия от ученика до профессора вуза, осуществить методическую, орга-
низационную и содержательную поддержку школ, внедрить массовые открытые просвети-
тельские онлайн-курсы для родителей учащихся. 

Материалы и методы. В Башкирском государственном педагогическом университете 
им. М. Акмуллы сформированы три инновационные площадки (лаборатории), исследующие 
информационные технологии в образовании: «Методология субъектно-ориентированного 
обучения в высшей школе» (занимается разработкой теоретико-методологических основ 
субъектно-ориентированного профессионального образования с учетом требований подго-
товки компетентного специалиста), «Дидактический дизайн» (разрабатывает визуальные ди-
дактические средства для системы образования), «Бимодальный университет как стратегия 
инновационного и опережающего развития вуза» (занимается теоретическим обоснованием 
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