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УпРаВление ВнеДРением ВнУтРишКОльнОГО  
мОнитОРинГа ОБРазОВательных РезУльтатОВ

аннотация 
Введение. В статье обоснована необходимость управления внедрением в школе внутрифир-

менного мониторинга как средства выявления прогресса образовательных результатов школь-
ников. Выявлены риски, способные поставить под удар реализацию масштабной модернизации 
российского образования, связанные с профессиональной некомпетентностью управленческо-
го и педагогического персонала в этом вопросе, несовершенством нормативно-правового и ин-
формационного обеспечения внутришкольного мониторинга.

Материалы и методы. С использованием метода «дерева» целей разработана модель 
управления созданием системы условий для внедрения внутришкольного мониторинга об-
разовательных достижений. Модель включает стратегическую цель, стратегические задачи, 
состав мероприятий, направленных на создание основных ресурсов: мотивационного и кадро-
вого ресурсов, нормативно-правовой базы, информационно-методического обеспечения, учебно-
методической базы, материально-технического и финансово-экономического ресурсов. Анализ 
внутренней среды организации помог выявить предпосылки внедрения управленческой модели. 

Результаты и их обсуждение. Инновационный проект реализован в ходе опытно-
экспериментальной работы в муниципальном общеобразовательном бюджетном учреждении 
средняя общеобразовательная школа (МОБУ СОШ) №35 г. Оренбурга. Описаны результаты, 
подтверждающие эффективность разработанной модели управления: разработана и внедрена 
система внутришкольного мониторинга образовательных достижений школьников на автома-
тизированной основе. После эксперимента увеличилось число педагогов, мотивированных к 
использованию процедур внутришкольного мониторинга образовательных результатов и обла-
дающих соответствующими компетенциями.

Заключение. Системные обновления российского образования, включающие обновление си-
стемы оценки планируемых результатов, требуют создания соответствующих условий на основе 
использования апробированных управленческих механизмов.

Ключевые слова: система оценки качества образования; внутришкольный мониторинг; 
управление внедрением внутришкольного мониторинга образовательных результатов.

Основные положения:
• выявлены условия, обеспечивающие обновление системы оценки образовательных до-

стижений школьников;
• разработана модель управления внедрением внутришкольного мониторинга образова-

тельных результатов;
• изложены результаты опытно-экспериментальной работы по проектированию системы 

условий для внедрения внутришкольного мониторинга образовательных достижений.

1. Введение (Introduction)
Основным элементом внутришколь-

ной системы оценки качества образо-

вания является внутришкольный мони-
торинг (далее – ВМ) образовательных 
достижений обучающихся. Уп
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Сегодня на федеральном уровне разра-
ботаны принципы системы оценки обра-
зовательных результатов [1]; в том числе: 
опора на самооценку [2], формирующее 
оценивание [3]; комплексный характер 
оценки, предполагающий оценку не толь-
ко предметных, но и метапредметных и 
личностных результатов [4]. Учеными 
осмысляются: категориальный аппарат 
[5] и ключевые аспекты управления ка-
чеством образования [6]. Особое вни-
мание уделяется управлению качеством 
в условиях модернизации Российского 
образования [7], а также в ситуации реа-
лизации ФГОС общего образования [8]. 
Менеджмент качества рассматривается 
как непременная составляющая страте-
гического управления организацией [9], 
условие повышения ее конкурентоспо-
собности [10; 11]. На разных уровнях 
образования создаются системы менед-
жмента качества как основной инстру-
мент управления качеством образования. 
Принципы их построения раскрывают-
ся в публикациях отечественных [12] и 
зарубежных авторов [13; 14; 15; 16; 17].

Однако существующая на уровне об-
разовательной организации (далее – ОО) 
практика оценивания нередко основы-
вается на данных внутришкольного кон-
троля, организованного без учета совре-
менных требований к сбору, обработке 
и интерпретации информации. Единые 
требования к мониторингу на разных 
ступенях образования не реализуются, 
комплексный характер оценки отсутству-
ет. Многообразие подходов к инструмен-
тарию, технологиям оценивания мета-
предметных и личностных результатов 
иногда приводит к тому, что у педагогов 
складывается размытое представление 
о системе мониторинга. Многие систе-
мы мониторинга громоздкие, сложные, 
требуют больших временных затрат. 
В связи с этим у педагогов отмечается 
эмоциональное и физическое истоще-
ние, падает исполнительская дисципли-
на. Получаемые в итоге необъективные 
результаты ВМ не позволяют принимать 
своевременные и эффективные решения 
по повышению качества образования.

Необходимо использование автома-
тизированных процедур мониторинга, 

но их разработка и внедрение требуют 
значительных затрат (интеллектуальных, 
временных, финансовых). При этом ру-
ководители ОО не всегда мотивированы 
на создание соответствующих условий. 

С учетом этого, проблему нашего ис-
следования можно сформулировать так: 
каковы условия внедрения внутришколь-
ного мониторинга образовательных до-
стижений?

Цель исследования: разработка и 
апробация условий внедрения внутриш-
кольного мониторинга образовательных 
результатов. 

Задачи:
1. Выявить сущность внутришкольно-

го мониторинга образовательных резуль-
татов.

2. Разработать модель управления 
внедрением внутришкольного монито-
ринга образовательных результатов.

3. Проанализировать существующую 
в МОБУ СОШ № 35 г. Оренбурга систему 
оценки качества образования.

4. Опытно-экспериментальным путем 
проверить разработанную модель управ-
ления внедрением внутришкольного мо-
ниторинга образовательных результатов 
и выявить ее эффективность.

Гипотеза: управление внедрением ВМ 
образовательных результатов будет эф-
фективным, если:

• учителя будут мотивированы к вне-
дрению мониторинга посредством сти-
мулирования их деятельности;

• будут внесены уточнения и измене-
ния в должностные инструкции персона-
ла в связи с полномочиями и ответствен-
ностью в рамках внедрения ВМ;

• будут определены показатели уров-
ней сформированности метапредметных 
и личностных результатов и разработана 
технология их отслеживания;

• будет разработано программное 
обеспечение мониторинговых исследо-
ваний;

• будет реализована программа вну-
трифирменного обучения педагогов ис-
пользованию в процессе мониторинга 
системы опроса «ВОТУМ»;

• будет разработан план материально-
технического и финансового обеспече-
ния внедрения ВМ.Э
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2. материалы и методы (Materials 
and methods)

Теоретический анализ педагогиче-
ской литературы по проблеме показал, 
что под внутришкольным мониторингом 
понимается система непрерывного сбо-
ра, обработки, анализа информации о 
деятельности ОО, в том числе об эффек-
тивности управления школой, результа-
тах деятельности педагогов, результатах 
деятельности учащихся. Научно обосно-
ванная система ВМ, по данным ученых, 
обеспечивает грамотное прогнозирова-
ние результатов образования; оценку эф-
фективности образовательного процес-
са с точки зрения требований ФГОС ОО; 
выявление проблем и несоответствий, 
а также их адекватное исправление на 
основе системного подхода к управле-
нию качеством образования [18; 19].

Для проектирования модели управ-
ления внедрением ВМ образовательных 

результатов использован метод «дерева 
целей». Для выявления предпосылок 
ее внедрения в МОБУ СОШ № 35 г. 
Оренбурга – матрица SWOT-анализа. 
В опытно-экспериментальной работе 
приняли участие 65 педагогов МОБУ 
СОШ № 35 г. Оренбург. Для диагности-
ки готовности педагогов к внедрению 
ВМ разработана анкета, позволяющая 
оценить степень сформированности 
критериев готовности педагогов (моти-
вационного, теоретического и техноло-
гического). 

3. Результаты и их обсуждение 
(Results and discussion)

Нами разработана модель управ-
ления внедрением внутришкольного 
мониторинга образовательных резуль-
татов. В ней выделены три уровня: 
1) стратегическая цель, 2) стратегиче-
ские задачи, 3) функциональные задачи 
(рисунок 1).

Рис. 1. модель управления внедрением внутришкольного мониторинга  
образовательных результатов

Fig. 1. Model of management of introduction of in-school monitoring of educational results Уп
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Стратегическая цель – создание усло-
вий для внедрения ВМ образовательных 
результатов. 

Раскроем содержание каждой страте-
гической задачи.

1. Создать качественный мотивацион-
ный ресурс для внедрения ВМ образователь-
ных результатов.

Функциональные задачи:
• включить в эффективный контракт 

критерии готовности педагогов к внедре-
нию ВМ для стимулирования учителей 
и повышения их исполнительской дис-
циплины при проведении мониторинга;

• провести диагностику уровня мо-
тивации, а также профессиональных 
затруднений педагогов в вопросах вне-
дрения автоматизированного монито-
ринга;

• на основании диагностических дан-
ных разработать мероприятия по по-
вышению мотивационной готовности 
участников образовательного процесса к 
внедрению ВМ. 

2. Создать качественный кадровый ре-
сурс для внедрения ВМ образовательных ре-
зультатов.

Функциональные задачи:
• разработать и внедрить модель 

тьюторского сопровождения педагогов 
при переходе на автоматизированный 
мониторинг образовательных резуль-
татов;

• повести внутрифирменное обуче-
ние по проблеме внедрения автоматизи-
рованного мониторинга образователь-
ных результатов.

3. Создать качественный нормативно-
правовой ресурс для внедрения ВМ образова-
тельных результатов.

Функциональные задачи:
• провести инвентаризацию норма-

тивных актов в части проведения мони-
торинговых исследований в школе;

• доработать «Положение о внутриш-
кольном мониторинге», обеспечиваю-
щее преемственность системы оценки на 
разных ступенях образования;

• создать рабочую группу по проекти-
рованию диагностического инструмен-
тария;

• внести уточнения и изменения 
в должностные инструкции персонала 
в связи с полномочиями и ответственно-

стью в рамках внедрения внутришколь-
ного мониторинга.

4. Создать качественный информацион-
ный ресурс для внедрения ВМ образователь-
ных результатов.

Функциональные задачи:
• организовать на сайте школы фо-

рум «Внутришкольный мониторинг: про-
блемы, поиски, решения»;

• ознакомить родительское сообще-
ство с основными принципами и проце-
дурами автоматизированного внутриш-
кольного мониторинга;

• разработать програмно-методи-
ческое обеспечение мониторинговых ис-
следований на электронных носителях.

5. Создать качественный научно- и 
учебно-методический ресурс для внедрения ВМ 
образовательных результатов.

Функциональные задачи:
• создать банк диагностического ин-

струментария для проведения автомати-
зированного психолого-педагогического 
мониторинга;

• разработать алгоритм реализации 
процедур ВМ;

• Разработать рекомендации по ис-
пользованию в рамках ВМ системы опро-
са «ВОТУМ».

6. Создать качественный материально-
технический ресурс для внедрения ВМ образо-
вательных результатов.

Функциональные задачи:
• разработать план материально-тех-

нического обеспечения внедрения ВМ;
• оборудовать рабочие места учи-

телей;
• закупить программное обеспечение 

и оборудование для использования си-
стемы опроса «ВОТУМ». 

7. Создать качественный финансово-
экономический ресурс для внедрения ВМ обра-
зовательных результатов.

Функциональные задачи:
• разработать бизнес-план внедре-

ния ВМ;
• ввести стимулирующие надбавки 

к заработной плате педагогов при прове-
дении ими ВМ образовательных резуль-
татов.

Анализ предпосылок внедрения вну-
тришкольного мониторинга в МОБУ СОШ 
№35 г. Оренбург был проведен с использо-
ванием метода SWOT-анализа (Таблица 1).
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Табл. 1. Сильные и слабые стороны мОБУ СОш № 35 при внедрении Вм  
образовательных результатов 

Tab. 1. Strengths and weaknesses of the MOBU school № 35 when implementing VM  
educational results

Сильные стороны Слабые стороны 

Компетентный управленческий состав. Адми-
нистративный аппарат прошел обучение по 
проблеме мониторинга качества образования. 
Все педагоги имеют высшее образование, вла-
деют ИКТ-компетенциями, умеют работать 
в команде, реализуют уровневый подход в 
оценке образовательных результатов. 
Разработаны локальные акты, в том числе ре-
гламентирующие систему оценки образова-
тельных достижений.
Функционирует открытое информационное 
пространство (внутрифирменная электронная 
почта, электронная библиотека, электронный 
дневник, электронный журнал, wi-fi, доступ 
к интернет-ресурсам). Подготовлен тьютор 
для внедрения системы автоматизированного 
опроса «ВОТУМ». Осуществляется переход на 
эффективный контракт. Налаживается систе-
ма предоставления платных образовательных 
услуг для получения внебюджетных средств

Низкая мотивация персонала на внедрение 
новых форм мониторинга. Эмоциональное 
и физическое истощение у части педаго-
гов. Недостаточная исполнительская дис-
циплина. Перенасыщенный документоо-
борот. Недостатки нормативно-правового 
обеспечения: отсутствие единых требо-
ваний к мониторингу на разных ступенях 
образования. Недостаточно активное ис-
пользование результатов мониторинга в 
управленческой практике. Недостаток ли-
цензированных программ для проведения 
ВМ. Низкая психолого-педагогическая гра-
мотность учителей в области диагностики 
личностных и метапредметных результа-
тов. Недостаточное количество единиц си-
стемы опроса «ВОТУМ». Трудности пере-
хода на эффективный контракт

С учетом выявленных предпосылок и 
недостатков были внесены соответству-
ющие коррективы в модель управления 
внедрением ВМ образовательных резуль-
татов. План опытно-экспериментальной 
работы по внедрению разработанной 
управленческой модели включал следую-
щие этапы и мероприятия.

1. Организационно-диагностический 
этап (2016–2017 гг.):

• комплектование рабочей группы по 
внедрению ВМ образовательных резуль-
татов;

• изучение нормативных актов в ча-
сти организации мониторинговых ис-
следований, психолого-педагогической 
и методической литературы;

• cоздание банка диагностического 
инструментария;

• разработка алгоритма проведения, 
обработки и представления результатов 
мониторинга;

• диагностика затруднений педагогов 
при реализации инновационного про-
екта;

• разработка программы внутрифир-
менного обучения педагогов, тьютор-
ской модели сопровождения с учетом 

персонифицированного подхода к по-
вышению квалификации педагогов [20].

2. Основной этап (2017—2018 гг.):
• обучение педагогов принципам и 

процедурам внутришкольного автомати-
зированного мониторинга;

• предъявление модели ВМ родитель-
ской общественности;

• апробация условий внедрения ВМ 
образовательных результатов;

• внедрение программного обеспече-
ния автоматизированного ВМ.

3. Рефлексивно-обобщающий этап (2018—
2019 гг.):

• обобщение результатов;
• диссеминация инновационного 

опыта в региональном сообществе;
• прогнозирование путей совершен-

ствования ВМ образовательных резуль-
татов.

4. заключение (Conclusion)
Оценка эффективности проекта 

осуществлялась на основе критериев 
результативности, оптимальности и 
оперативности. Получены следующие 
результаты: разработаны показатели 
оценки метапредметных и личностных 
результатов; их количество оптимально Уп
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и достаточно для проведения качествен-
ного анализа. Диагностический инстру-
ментарий соответствует современным 
психологическим и педагогическим 
теориям, что обеспечивает его надеж-
ность и валидность. Диагностические 
методики доступны для использования 
педагогами школы; их использование 
оптимально с точки зрения временных 
затрат. Созданы алгоритмы получения, 
обработки и представления результа-
тов оценки. На основе полученных ре-
зультатов администрация школы может 
принимать управленческие решения по 
повышению качества образования. Из-
менилась мотивационная, теоретиче-
ская и технологическая готовность пе-
дагогов к внедрению ВМ. Если на начало 
эксперимента (сентябрь 2016 г.) у 69% 
педагогов был диагностирован низкий 
уровень профессиональной готовности 
к внедрению ВМ, то в мае 2018 г. их ко-
личество уменьшилось до 22%. Напро-

тив, количество педагогов со средним 
и высоким уровнем профессиональной 
готовности к внедрению ВМ увеличи-
лось (соответственно с 28% до 34% и с 
3% до 44%).

Данный инновационный проект от-
вечает интересам всех участников обра-
зовательного процесса:

• руководителю школы позволяет 
обеспечивать положительный имидж и 
конкурентоспособность образователь-
ной организации;

• педагогу дает возможность повысить 
уровень профессионального мастерства, 
использовать систему автоматизирован-
ного мониторинга для облегчения своей 
работы и экономии времени;

• родителям обеспечивает гарантии 
того, что их ребенок получит конкурен-
тоспособное образование;

• выпускнику гарантирует качествен-
ное образование, которое позволит эф-
фективно реализовать свои способности.
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MaNaGEMENt Of INtRODUCtION Of INtRaSChOOl 
MONItORING Of EDUCatIONal RESUltS

annotation
Introduction. The article substantiates the need to manage the introduction of in-house monitoring 

at school as a means of identifying the progress of educational results of schoolchildren. The risks that 
could undermine the implementation of a large-scale modernization of the Russian education, related 
to the professional incompetence of management and pedagogical staff in this issue, imperfection of 
the legal and information support of in-school monitoring are identified.

Materials and methods. Using the “tree” method of goals, a management model has been developed to 
create a system of conditions for the introduction of in-school monitoring of educational achievements. 
The model includes a strategic goal, strategic objectives, the composition of activities aimed at 
creating core resources: motivational and human resources, regulatory framework, information and 
methodological support, educational and methodological base, material and financial and economic 
resources. Analysis of the internal environment of the organization helped to identify the prerequisites 
for the introduction of the management model.

Results and its discussion. The innovative project was implemented in the course of experimental 
and experimental work in the municipal general educational budgetary establishment of the secondary 
general school No. 35 in Orenburg. The results confirming the effectiveness of the developed 
management model are described: a system of in-school monitoring of educational achievements of 
schoolchildren on an automated basis has been developed and implemented. After the experiment, 
the number of teachers motivated to use the procedures of in-school monitoring of educational results 
and having the appropriate competencies increased.

The conclusion. Systemic updates of Russian education, including updating the system for evaluating 
the planned results, require the creation of appropriate conditions based on the use of proven 
management mechanisms.

Key words: education quality assessment system; in-school monitoring; management of the 
implementation of in-school monitoring of educational results.

Basic provisions:
• The conditions that ensure the updating of the evaluation system for the educational achievements 

of schoolchildren are identified;
• A model for managing the implementation of in-school monitoring of educational results;
• The results of experimental and experimental work on designing a system of conditions for the 

introduction of in-school monitoring of educational achievements are presented.
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мОДель ДиаГнОСтиКи пРиемОВ пОиСКа Решения 
заДач У БУДУщих Учителей математиКи

аннотация 
Введение. Целью исследования является создание модели диагностики, адекватно отражаю-

щей сформированность приемов поиска решения математических задач у будущих бакалавров 
педагогического образования. 

Материалы и методы. В основе разработки модели диагностики лежит анализ Федерально-
го государственного образовательного стандарта высшего образования и Профессионального 
стандарта педагога. Описана тестовая система заданий для диагностики сформированности 
компетенций на уровне знания и умения и творческие задания для диагностики на уровне вла-
дения трудовыми действиями. 

Результаты. На основе регрессионного анализа была построена линейная диагностическая 
модель для обобщенной оценки сформированности компетенций. Для ее создания результаты 
каждого студента (процент верно выполненных заданий) на уровнях знания, умения и владения 
сопоставлялись со средней экспертной оценкой, данной преподавателями вуза и учителями ма-
тематики в период практики студентов.

Обсуждение. Сопоставление построенной линейной модели с ранее полученными моделями 
диагностики свидетельствует о ее адекватности. 

Заключение. Показано, что разработанная модель применима для диагностики у студентов 
приемов поиска решения математических задач, что способствует реализации требований Фе-
дерального государственного образовательного стандарта высшего образования по направле-
нию «Педагогическое образование» и Профессионального стандарта педагога. 
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государственный педагогический институт имени М.Е. Евсевьева» по договору на выполнение 
НИР от 04.06.2018 г. № 1/338 по теме «Моделирование в теории и практике математического 
образования».Е
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